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FERNANDO ANDRIACCI

Fernando Andriacci nacié en el pueblo
de Cuicatlan, en la regién de la cafiada
en Oaxaca. Desde muy pequefio empezd
a dibujar. En la casa de la cultura de
Oaxaca acredité pintura, grabado,
escultura e historia del arte. Mds
adelante incursiond en las disciplinas

y técnicas de litografia, xilografia y
técnicas mixtas en el Taller de Artes
Pldsticas Rufino Tamayo. Trabajo y
disciplina lo han caracterizado desde
entonces. Sus piezas de composiciones
son sueltas y con una gama de colores
intensa propia de las regiones de la
cafiada oaxaquefia.

Molinos de Viento

Arbol de la izquierda representa a la familia de ella y el &rbol de la derecha
a la familia de él, las raices son los antepasados de cada uno de ellos sus
abuelos. EI cielo representa la naturaleza viva donde cientos de libélulas
vuelan en armonia con aves en conjunto con los molinos del viento. Mam4
y papé estdn trabajando juntos con un mismo propdsito de cuidar el medio
ambiente y el elefante regara los drboles y la jirafa cuidard de ellos. Los
molinos representan el respeto, la honradez, la tecnologia y la inteligencia
para generar un bien sin contaminacién para tener un cuidado del ambiente
y pureza del aire.

Andriacci.
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""México se
encuentra hoy en
una coyuntura
histérica
enmarcada por
las reformas
estructurales
impulsadas por el
Gobierno Federal,
en particular la
reforma energética,
la cual impulsara
el desarrollo de
nuestro pais."”
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CARLOS RUIZ SACRISTAN

Presidente del Consejo y Director General
Infraestructura Energética Nova, S.A.B. de C.V.

Carta del Presidente del
Consejo y Director General

2013 fue un aio de importantes cambios y logros para IEnova: nos constituimos
Como una nueva empresa, realizamos una exitosa colocacién de acciones en
la Bolsa Mexicana de Valores y fortalecimos nuestra organizacién con un
equipo que cuenta con amplia experiencia y capacidades, el cual contribuird
a apuntalar nuestras operaciones. Asimismo, iniciamos la construccién de
Gasoducto Sonora y Energia Sierra Juarez, asi como del Proyecto Ramones I*,
tres importantes proyectos que contribuirdn a la consolidacién de nuestros
planes de crecimiento. Finalmente, conscientes de laimportancia de robustecer
nuestra sustentabilidad, establecimos una estructura organizacional formal
en la materia, la cual quiarda la implementaciéon de nuestra politica de
sustentabilidad y la definicidn de nuestra estrategia de sustentabilidad.

Cambios tan importantes generan grandes oportunidades y, sin duda, grandes
retos y responsabilidades. Como empresa publica, tenemos nuevas obligaciones
ante nuestros accionistas, asicomo un claro mandato para continuar apuntalando
el crecimiento y consolidacion de nuestras inversiones en México.

Carta del Sobre este Somos Eticay Pilar Pilar Pilar
Presidente Informe IEnova Transparencia Econémico Social Ambiental

Retos en indice Glosario de
Sustentabilidad GRI Términos

Todo esto ha sido y serd posible gracias a la ética, profesionalismo, talento
y dedicacion de nuestros colaboradores, asi como su compromiso con los
valores de IEnova.

Para IEnova, la sustentabilidad es nuestra forma de operar con base en
nuestrosvaloresy principios éticos. Muestra del compromiso de transparencia
de IEnova es nuestro primer Informe de Sustentabilidad, el cual resume
nuestra visién y las principales acciones realizadas por la empresa en los
ambitos econdmico, social y ambiental durante 2013.

En IEnova estamos convencidos que la sustentabilidad es un proceso de mejora
continua y que sus beneficios son de largo plazo. Estamos comprometidos con
el desarrollo de proyectos de infraestructura que contribuyan al crecimiento
y promuevan el progreso, competitividad e industrializacién de nuestro pais.
Sequiremos trabajando con el objetivo de ser una empresa sustentable,
generando valor para nuestros colaboradores, accionistas, clientes y las
comunidades a las que pertenecemos.

Tengo la certeza que contamos con un gran equipo gue sabe enfrentar nuevos
retos y responsabilidades, y estd en camino para consolidar a IEnova como
una empresa lider en el sector energético en nuestro pais.

Atentamente,

Carlos Ruiz Sacristan

Presidente del Consejo y Director General
Infraestructura Energética Nova, S.A.B. de C.V.

*Activos pertenecientes al negocio conjunto con Pemex Gas y Petroquimica Bdsica (PGPB), en los
que IEnova tiene una participacion del 50%.

“En IEnova estamos
convencidos que

la sustentabilidad
es un proceso de
mejora continua y
gue sus beneficios
son de largo plazo."
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Respecto al segmento gas, a menos que se especifique lo contrario, el
informe no incluye datos de los activos pertenecientes a Gasoductos de
Chihuahua, negocio conjunto con Pemex Gas y Petroquimica Basica (PGPB),
en el que IEnova tiene una participacion del 50%. Gasoductos de Chihuahua
es propietario de Gasoducto San Fernando, Gasoducto Samalayuca, el ducto
de Gas LP TDF, la terminal de Gas LP de Guadalajara y el desarrollo del
proyecto Etanoducto y el gasoducto Los Ramones I.

En los diferentes capitulos del informe se mencionan las férmulas de calculo
Energia Costa Azul (ECA) ! de indicadores, metodologias y se especifican las subsidiarias sobre las

: cuales se reporta informacion. Al ser nuestro primer afo de elaboracién del
Informe de Sustentabilidad, no presentamos datos comparativos de afos
anteriores. En los siguientes informes se incorporara informacion para que
el lector pueda realizar un comparativo de evaluacién del desempefio.

La materialidad del Informe estd fundamentada en abordar los temas mas
relevantes para el negocio y la sustentabilidad de la empresa que podrian
generar o restar valor a los grupos de interés de IEnova. Para conocer la
metodologia aplicada, visite la seccién de materialidad del presente informe.

Sobre este Informe

Paramayorinformacion, leinvitamos aleer nuestro Informe de Sustentabilidad
y a visitar nuestra pagina web www.ienova.com.mx

Presentamos nuestro primer Informe de Sustentabilidad como herramienta
de comunicacién y transparencia mediante el cual IEnova da a conocer su

desempefio econédmico, ambiental y social durante 2013. IEnova Enerqlra para MéXiCO
7

El Informe detalla la gestién y el desempefio sustentable de nuestros
segmentos gas y electricidad: almacenamiento de gas natural, transporte de
gas natural y gas LP, distribucion de gas natural y generacién de electricidad.
Con fines de reporteo, los datos de 2013 contemplan el periodo del 1ro.de
enero al 31 de diciembre del mismo afio. Elaboramos el informe bajo los
lineamientos de Global Reporting Initiative (GRI) en su versién G3.1, asi como
indicadores del suplemento sectorial de petréleo y gas. Nuestro informe fue
revisado por GRI, quien confirmé un nivel de aplicacién “B GRI Checked".
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Mision

Desarrollar, construir y operar infraestructura energética, contribuyendo al
desarrollo de México y creando valor para nuestros accionistas, en un marco
de ética, sequridad, respeto y compromiso con nuestros colaboradores, el
medio ambiente y las comunidades a las que pertenecemos.

Vision

Ser una empresa lider de infraestructura energética en México que contribuya a
promover el crecimiento, la competitividad y el desarrollo sustentable del pais.

Valores

Crear relaciones positivas

* Involucrarse, recibir opiniones, colabora
* Apoyar a comunidades
e Ser un lider responsable de la conservaciéon ambiental

* Hacer lo que decimos que haremos Socio
responsable

Dar forma al futuro

e Pensar de manera estratégica y critica

* Anticiparse a las necesidades del mercado

e Crear y aprovechar las oportunidades activamente Vision del
* |Implementar con disciplina, manejar los riesgos futuro

Excelente Brindar resultados sobresalientes
desempeio

* Plantearse metas dificiles y alcanzarlas, actuar con
urgencia

* Premia el desempefio superior, reconocer el éxito ajeno

* Aprender y mejorar

e Ser confiable

Valora a la gente

Respeto

e Escuchar, comunicarse claramente, ser sincero

* Apoyar la diversidad de la gente y su punto de vista
e Contribuir individualmente, tener éxito como equipo
* Hacer de la seguridad un estilo de vida

Hacer lo correcto

e Actuar con honestidad e integridad
* Ser abierto y justo

e Cumplir con nuestros compromisos
* Gana la confianza de la gente

Informe de Sustentabilidad 2013 | 7
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Historia

IEnova, empresa
pionera en el
desarrollo de
infraestructura de
energia en México.

El 2013 fue trascendental para
IEnova:

¢ Nos transformamos
en Infraestructura
Energética Nova, S.A.B.
de C.V. (IEnova).

¢ Realizamos nuestra
primera y exitosa
colocacién de acciones

1995

Reforma del marco
juridico del sector

1996

Constitucién de
Sempra México,

Ecogas Chihuahua
La Laguna-Durango

2000

Transportadora de
Gas Natural de Baja

2002

Gasoducto Rosarito
(GR)*

Termoeléctrica de

2008

Terminal de
almacenamiento de

2010

Adquisicién de
activos de El Paso:

2012

Firma de contrato
Etanoducto

2013

Colocacién de deuda
USD$408.3 millones (febrero)

gas natural empresa antecesora California (TGN)* GNL, Energfa Costa  Estacion de (negocio conjunto)
en la Bolsa Mexicana de de IEnova Azul (ECA) Compresién Naco, Emisién de acciones
Se crea la Comisién Gasoducto Gasoducto Adjudicacién y USD$598.8 millones (marzo)
Valores decpspertador Rosarito
. Reguladora de Ecogas Mexicali de Gas Natural de BC BT Aguaprietay 50% firma de contrato
Energia y se publica Energia de participacién en Gasoducto Sonora La Accién de IEnova forma parte
° I:'ormamos parte del su Ley Costa Azul Gasoductos de del indice de Precios y
indice de Precios y e Chihuahua. (negocio Cotizaciones de la Bolsa Mexicana
. . conjunto con PGPB) de Valores (septiembre)
Cotizaciones de la Bolsa ECOGAS ECOGAS
Mexicana de Valores. Gasoducto Inicia construccién Ramones |
ECOGAS {\aegmlplgg?eata (negocio conjunto)
¢ Creamos una nueva
. . Fa Inicia operaciones Terminal de
estructura OrqamzaC'onaI —p i hiahua Gas LP Guadalajara (negocio
y fortalecimos nuestro conjunto)

equipo de trabajo, lo que
contribuird a robustecer
nuestras operaciones.

Inicia construccién
Energia Sierra Judrez

K«rmsmucmm ENERGETICA
U empress e Sempra

 Iniciamos la construccién
de tres importantes
proyectos para nuestra
empresa: Gasoducto
Sonora, Energia Sierra
Judrez y Ramones |
(negocio conjunto).

¢ Creamos el area de
sustentabilidad.

*Para efectos de las ofertas publicas de CEBURES y acciones en 2013, nuestros principales
activos de transporte de Gas Natural recibieron una denominacidn alternativa para facilitar su
identificacién en las presentaciones a los inversionistas. En adelante, podriamos usar cualquiera
de estas denominaciones de forma indistinta, para referirnos al mismo activo.

¢ Definimos nuestra
estrategia de
sustentabilidad y
decidimos publicar
nuestro primer informe
de resultados en la
materia. Gasoducto Baja Gasoducto Rosarito,

Oriente S.de R.L. de C.V.

Identificaciéon en

Oferta Publica Nombre corto

Nombre de la empresa

GR

Transportadora de Gas Natural
de Baja California, TGN
S.de R.L.de C.V.

Gasoducto Baja
Occidente

8 | Informe de Sustentabilidad 2013 Informe de Sustentabilidad 2013 | 9



Segmentos de negocio

En IEnova nos dedicamos al desarrollo, construcciéon y operaciéon de
infraestructura energética en México; para ello incorporamos dos segmentos

de negocio: Gas y Electricidad.

Activos en operacion

Nombre

Transporte

Gas

Gasoducto
Rosarito
Una empresa de IEnova

Transportadora
de Gas Natural de BC

Una empresa de [Enova

Gasoducto
Aguaprieta
Una émpresa de [Enova

Gasoducto Rosarito (GR)

Transportadora de Gas Natural de
Baja California (TGN)

Gasoducto Aguaprieta (GAP)

Estaciéon de compresién Naco

Gasoducto San Fernando*

Gasoducto Samalayuca*

Estacion de compresion Gloria a Dios*

Gasoducto Gas LP TDF*

Almacenamiento en Terminal de Gas
LP de Guadalajara *

Almacenamiento

Terminal de almacenamiento y
regasificacién de gas natural, Energia
Costa Azul (ECA)

Carta del Sobre este Somos Eticay Pilar Pilar Pilar Retos en indice Glosario de
Presidente Informe IEnova Transparencia Econémico Social Ambiental Sustentabilidad GRI Términos
Proyectos en construccion
Caracteristicas Nombre Caracteristicas Descripcion
302 km Ducto de transporte de gas natural
integrado por dos segmentos
45 km Gasoducto 835 km interconectados ubicado en los
Sonora 36y 30 pulgadas de didmetro estados de Sonora y Sinaloa.
13 km ){Gasoducto Capacidad combinada total de La fecha de operacioén comercial
Aguaprieta 1.28 bpcd del primer punto de entrega esta
programada para el cuarto trimestre
14,340 hp de 2014.
114 km Ducto de transporte de gas natural
Gasoducto 114 km que va desde la frontera México-
Ramones I* Estados Unidos en Tamaulipas hasta
37.7 km 48 pulgadas de didmetro Ramones, Nuevo Leén.
Transporte —p g O Capacidad de 2.1 bpcd La fecha de operacién comercial
estd programada para el cuarto
trimestre de 2014.
14,300 hp
Primer sistema privado de transporte
de etano en México. Transportara
190 km etano desde las instalaciones de
Etanoducto* procesamiento de PEMEX ubicadas
224 km en Tabasco, Chiapas y Veracruz, ala
planta de polimerizacién de etileno
80.000 bl —p g O Capacidad de 151.9 mpcd y polietileno Etileno XXI, ubicada en
! Veracruz.
La fecha de operacién comercial
estd programada para el primer
320,000 m3 trimestre de 2015.

Distribucion

ECOGAS

ECOGAS

ECOGAS

ECOGAS

3,468 km de ductos
de distribucién de
gas natural

Parque edlico
Energia Sierra
Judrez

Energia
Sierra Juarez

Electricidad 155 MW

98,665 clientes

Primer proyecto transfronterizo de
generacion de energia con fuentes
renovables en México. Se estima
inicio de operacion durante el primer
trimestre de 2015.

Electricidad Termoeléctrica

Termoeléctrica
de Mexicali
Una empresa de IEnova

Termoeléctrica de Mexicali (TDM)

625 MW

*Activos pertenecientes al negocio conjunto con Pemex Gas y Petroquimica Bdsica (PGPB), en los

10 |
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que IEnova tiene una participacion del 50%.
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Nuestros activos

CALIFORNIA

Algodones [}
ARIZONA

ARIZONA

COAHUILA

BAJA
CALIFORNIA

0] (0] 37.Y
SONORA

TAMAULIPAS |

CHIHUAHUA ZACATECAS

Tijuana 0

Rosarito &

Terminal de GNL \
Energia Costa Azul
BAJA™
CALIFORNIA SAN LUIS

SUR | POTOSI

Gasoducto Song { | \ e VERACRUZ

. GUANAJUATO
soducto Los Ramones | HIDALGO

;asoducto San Fernando * URRREL MICHOACAN PUEBLA

IEnova

INFRAESTRUCTURA ENERGETICA
Una empresa de Sempra

Activos IEnova
TABASCO

En operacion En construccion
Q Distribucion de Gas Natural <= Gasoducto Sonora
@© Terminal GNL x> Gasoducto Los Ramones |
@© Terminal Gas LP == Ducto de Etano ceseccsscseccsscssncns
Q Planta Termoeléctrica @© Energia Sierra Juarez

) Estacién de Compresién
—— Gasoducto
—— Ductode LP
—— Gasoductos de Terceros
¥ Activos JV

VERACRUZ

CHIAPAS

12 | Informe de Sustentabilidad 2013 Informe de Sustentabilidad 2013 | 13
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Nu eSt ras a Ct iV i d a d es Terminal de almacenamiento de Gas Natural Licuado (GNL),
Energia Costa Azul (ECA)

1. Buque tanque transportador de GNL

Mediante la integracién | ntabili I m lo de negocio de . .
IE?\‘:\?a tfo ?are:c?sasce? un(;eema :euszttlal’dtearbend:Ids:ctorzdni? ético e?w México 2. Muelle con infraestructura para recibir gas

» lograr . P . ~Nerg 3. ECA Terminal de almacenamiento y regasificacién
con un crecimiento sostenido, respetando al medio ambiente y desarrollando DUCTOS

y manteniendo una relacién de largo plazo y beneficio mutuo con nuestros

grupos de interés. 4. Ductos de transporte de gas

5. Estacién de compresion

Clientes

6. Plantas de generacién de ciclo combinado e
industrias

Termoeléctrica de Mexicali (TDM)

Planta de ciclo combinado

11. Turbina de vapor y turbinas de gas
12. Subestacion eléctrica
13. Linea de transmision eléctrica

ECOGAS
7. Sistema de distribucién de gas natural (ECOGAS)

Clientes

8. Industria
9. Comercio
10. Residencia

Energia Sierra Juarez (ESJ)

14. Aerogenerador
15. Subestacion eléctrica
16. Linea de transmision eléctrica

14 | |Informe de Sustentabilidad 2013 Informe de Sustentabilidad 2013 | 15



“Mediante un comportamiento ético y
visionario estamos listos para continuar
creciendo y generando valor con
nuestros grupos de interés desde tres
pilares fundamentales: ambiental, social
y econdémico, sobre bases éticas y de
gobierno corporativo.”

Lucila Garcia Velandia
Gerente de sustentabilidad.

16 | Informe de Sustentabilidad 2013

Estrategia de sustentabilidad

En IEnova entendemos la sustentabilidad como un camino de mejora continua
para la generacién de valor para nuestros accionistas, colaboradores, clientes
y las comunidades alas que pertenecemos, desde tres pilares fundamentales:
ambiental, social y econémico, sobre bases éticas y de gobierno corporativo.

Durante 2013, realizamos un profundo analisis para definir la estrategia de
sustentabilidad de IEnova, asi como los planes de accidn dirigidos a priorizar,
fortalecer y enfocar nuestros esfuerzos.

La estrategia de sustentabilidad de IEnova esta inmersa en la estrategia
general de laempresa, asicomo en la gestién integral de riesgos (econdémicos,
ambientales y sociales). La sustentabilidad se implementa mediante acciones
especificas enfocadas en los temas claves de sustentabilidad definidos como
relevantes para IEnova y sus grupos de interés.

Ejes de accidon
Ambiental

Energias limpias y eficientes
Cultura ambiental
Gestidn integral de residuos y emisiones

Biodiversidad

Social

Desarrollo integral (profesional y personal)
Diversidad e inclusién

Desarrollo econémico y comunitario

Seqguridad y salud

Econdémico

Maximizacién de valor para el accionista
Uso eficiente de los recursos

Gestidn integral de riesgos

Integridad y confiabilidad operativa
Satisfaccion del cliente

Cultura ética y gobierno corporativo

Carta del Sobre este Somos Eticay Pilar Pilar Pilar
Ambiental

Presidente Informe IEnova Transparencia Econémico Social

Retos en indice
Sustentabilidad GRI

Glosario de
Términos

Gestion de la sustentabilidad

La estructura mediante la cualimplementamos y permeamos la sustentabilidad
a cada uno de nuestros colaboradores, en su actuar diario y vision empresarial
es el Comité de Sustentabilidad y las Comisiones de Sustentabilidad.

El Comité de Sustentabilidad depende de la Alta Gerencia. Le informa
al Consejo de Administracién al menos una vez al afio los resultados de
sustentabilidad de IEnova. EI Comité sesiona por lo menos dos veces al afo
y esta presidido por el Vicepresidente de Asuntos Externos. Este Comité
tiene como objetivo generar las directrices y aprobar la estrategia de
sustentabilidad de IEnova.

Para la implementacién de la estrategia de sustentabilidad de IEnova
integramos tres Comisiones:

e Capital Humano

¢ Ingenieria y Operacién, Medio Ambiente y Seqguridad Ocupacional

* Relaciones Comunitarias
Cada Comisién es presidida por un Vicepresidente y tiene un integrante de
cada subsidiaria que es responsable del tema a tratar. Dichas Comisiones se

retnen por lo menos tres veces al afo y reportan sus resultados al Comité
de Sustentabilidad y a la Gerencia de Sustentabilidad de manera semestral.

La Politica de Sustentabilidad de IEnova se desarrollé a finales de 2013,
es de observancia obligatoria para todos los empleados de IEnova y sus
diferentes subsidiarias en México.

Informe de Sustentabilidad 2013
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Modelo de sustentabilidad

Queremos ser una empresa lider en el sector energético en México con
un crecimiento sostenido, respetando al medio ambiente y manteniendo y
desarrollando una relacién de largo plazo y beneficio mutuo con nuestros
grupos de interés.

[T w

Autoridades gubernamentales Socios
y reguladores comerciales

e
A

Capital

Proveedores

Mision, Vision

y Valores r‘ ‘1
||
Accionistas e Clientes y

inversionistas consumidores

& A
9 X\
Samento et

PILaR AMBIENTRY

Organismos de la sociedad
civl y organismos no
gubernamentales

Carta del Sobre este Somos Eticay Pilar Pilar Pilar
Presidente Informe IEnova Transparencia Econémico Social Ambiental
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Estructura de gestion de la sustentabilidad
o 6 6 o o

T

Alta
Gerencia

T

Comité de
Sustentabilidad

T"e e

Comisién de Ingenieria y

Operacién, Medio Ambiente
y Sequridad Ocupacional

Comision de Relaciones
Comunitarias

En este contexto, es fundamental conocer y establecer una relacién de
largo plazo y beneficio mutuo con nuestros grupos de interés. Para ello
mantenemos una comunicacién continua que permite conocer, priorizar y
atender los temas relevantes.

Capital

Humano

Autoridades
gubernamentales
y reguladoras

Accionistas e
Inversionistas

Proveedores Comunidad

GRUPOS DE
INTERES

Clientes y
consumidores

Medios de
comunicacién

Organismos de
Socios la sociedad civil

y organismos no
gubernamentales

comerciales
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La relacién con
nuestros grupos de
interés esta basada
en principios de
corresponsabilidad,
respeto, confianza
y mutuo beneficio.

Cédigo de color que indica la
frecuencia de uso de los canales
de comunicacién con los grupos
de interés.

o Azul
Permanente

@ Rojo
Anual

@ Verde
Sequln se requiera

® Gris
Trimestral
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Ponemos a disposicion de nuestros grupos de interés diversos canales de
comunicacién y retroalimentacién mediante los cuales buscamos generar un

ambiente de colaboracién y beneficio mutuo.

Grupos de Interés

Accionistas e
inversionistas

Canales de
comunicacion

Capital humano

Clientes y

consumidores

Reuniones Py Py Py

presenciales

Estudios de clima Y

laboral

Medios de denuncia/ Y ® P

linea de atencién

telefénica

Asamblea de o

accionistas

Estudios de P

Satisfaccion del

cliente

Atencién de P P P

consultas internas y

externas

Sitio web o o o

Intranet o

Informe de desarrollo o o o

sustentable

Informe Anual o o o

Financiero

Reporte trimestral P

financiero

Boletines Py

informativos de

difusion interna

Publicacién de o o o

eventos relevantes

Revisién de contrato o

colectivo

Encuestas o o

Visitas industriales Y Py Py

guiadas
Desarrollo y Crecimiento, Calidad del

Expectativas capacitacion, evaluacién, rentabilidad, servicio,
remuneracion, calidad de desarrollo, seqguridad y
vida en el trabajo sustentabilidad precios
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Proveedores Autoridades Comunidad Medios de Organizaciones de la sociedad civil Socios
gubernamentales y comunicacion y organismos no gubernamentales, comerciales
requladores nacionales e internacionales
Desarrollo, condiciones Cumplimiento dela  Seguridad . Crecimiento,

R . ., Desarrollo, sustentabilidad, -
comerciales, relaciones ley y reglamentos, y desarrollo Informacién cumplimiento normativo sustentabilidad,
de largo plazo desarrollo, social P eficiencia

sustentabilidad operativa
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Materialidad

Para determinar los elementos de nuestra Estrategia de Sustentabilidad
realizamos un Estudio de Materialidad que fundamenté la definicién de los
ejes de accién en sustentabilidad de IEnova y la priorizacién de la atencién
a los temas.

Durante el desarrollo del Estudio de Materialidad se realizaron entrevistas
con ejecutivos de dreas clave, andlisis de medios y opinién publica, un
estudio de mejores practicas a nivel internacional y andlisis de estrategia;
Todos estos aspectos fueron ponderados en términos de su relevancia para
la empresa y los grupos de interés.

Madurez
A ‘ ‘ ‘ . ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ @ Estrategia
e e ] e
10 | | | | 1 | | | | . Normatividad y regulacién
I I I I 1 I I I I I
9 - 4- - —-"4-" -~ - t- - - ftT- - - ftT- - - t- - -t -~ ~-f - -~~~ - @ Gestion de la seguridad en operaciones
I I I I 1 I I | I I
| | | | 9 | | [ ] | | Etica en la operacién del negocio
8 77777777777777777T777T777T'77§7777777\77’
I I I I 1 I I I I Desarrollo de capital humano
e 1 A A 2 E O B
! | .| ! ! ‘ ‘ ‘ . ! ‘ @ Finanzas
‘Generalizados: - | Necesarios |
6 *4‘***4‘***4‘****‘***T***‘L***‘L***‘L***‘L***:**’ @ Desarrollo de politicas y manejo de crisis
I I I I 1 I | I I I : . .
S T | @ Operaciones y medio ambiente
: : : : : : : : : : Sociedad y comunidad
4 — [ — [ — [ — [ — [ [ — [ — e
j‘ T‘ T‘ T‘ T ‘T ‘T ‘T ‘T : Desarrollo de cadena de valor
| | I I 1 I I | I I
3 T T T T R e B
. Incipientes - | - Criticos |
7 L I
I I I I 1 I I I I I
I I I I 1 I I I I I
T e R B e e T I S B N e ] e
I I I I 1 I I I I I
I I I I 1 I I I I I
. . : : : }Riesgo
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

El Estudio de Materialidad fue la base para determinar los aspectos mas
relevantes a ser comunicados a nuestros grupos de interés en el presente
Informe.
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Etica corporativa

En IEnova nos regimos por los valores institucionales plasmados en nuestro
Cédigo de Etica, los cuales definen la forma en que interactuamos con
nuestros clientes, entidades gubernamentales y requladoras, proveedores,
colaboradores y comunidades a las que pertenecemos.

Nuestros valores se resumen en:

+ Etica.

¢ Respeto.

¢ Excelente desempeiio.
¢ Visién a futuro.

e Socio responsable.

Nuestro Cédigo de Etica indica el proceder ético y legal en todo el actuar de la
empresa. El Cédigo de Etica es firmado por cada uno de los colaboradores de
IEnova y desde la Direccién General se exhorta a todos a utilizarlo como una
herramienta en la toma de decisiones. Todos los colaboradores de IEnova,
sin excepcién, deben leer el Cédigo de Etica, familiarizarse con él y cumplir
con los lineamientos descritos. Ademds, todos nuestros colaboradores
tienen la obligaciéon de completar los cursos de capacitacion sobre ética y
cumplimiento de normas de forma anual, asi como certificar por medio de la
firma de constancias que comprenden y cumplen con dichas normas.

En IEnova contamos con un Comité de Etica que analiza todos los casos de
posibles violaciones del Cédigo de Etica e informa a la Direccion General y al area
de auditoria interna sobre la recepcion de denuncias de presuntas violaciones.

Nos apegamos a la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados
Unidos de América “FCPA"(*), Ley Federal Anticorrupcion en Contrataciones
Publicas de México y la Convencidn de Lucha Contra la Corrupcién de Agentes
Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales de la
Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo Econédmicos “OECD"(*), las
cuales consideran como delito para las empresas asi como para sus ejecutivos,
directores, trabajadores y agentes, prometer o dar algo de valor a un gobierno
o funcionario gubernamental, partido politico, funcionario o candidato de un
partido con el fin de obtener o retener negocios u obtener cualquier ventaja
impropia. Para su cumplimiento se lleva, entre otros, un registro de todas las
transacciones y disposiciones de los bienes que realiza la empresa.

Todos los que integramos IEnova estamos obligados a cumplir con las leyes
anticorrupcion y anti-soborno nacionales e internacionales que correspondan,
como la Ley Federal Anticorrupciéon en Contrataciones Publicas y la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero de los Estados Unidos de América,
dondequiera gue hagamos negocios.

(*) Por sus siglas en inglés

Durante 2013 se registré un despido por comportamiento no ético.

En 2013 desarrollamos una politica anticorrupcion la cual plasma los aspectos anteriormente
descritos. A partir de 2014 estaremos trabajando en su implementacion.

El Cédigo de Etica,
la Ley de Practicas
Corruptas en el
Extranjero y las
normas de la OECD,
son aplicables

a todos los
colaboradores de
IEnova.

“Como lideres, somos responsables de
orientar en forma precisa la estrategia
empresarial dentro de un marco

ético, de integridad, honestidad y
respeto para reforzar el compromiso y la
participacion de todo el personal.”

Alex Rios
Director de Etica Corporativa.
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“En IEnova la transparencia es el eje
central en el desempefio de nuestras
actividades, con lo que propiciamos un

ambiente de trabajo basado en la ética.”

Renate Rodriguez
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Como parte de la extensidn de la sustentabilidad a nuestra cadena de valor,
todos los proveedores, contratistas y prestadores de servicios de IEnova
firman nuestro Cédigo de Etica.

Afinales de octubre entré en operacién lalinea de denuncia de IEnova “IEnova
Contigo”. Esta es administrada por un tercero y es un recurso disponible
las 24 horas, los siete dias de la semana, que permite reportar de forma
anénima aquellas conductas inadecuadas que vayan en contra de nuestra
filosofia o del Cédigo de Etica. En 2013, se recibieron 6 quejas que fueron
atendidas oportunamente.

Alternativas para denunciar las 24 horas del dia los 7 dias de la semana:

* Linea de denuncia IEnova: 01800-062-2107.

» Correo confidencial: ienova®@lineadedenuncia.com.

e P&agina Web: lineadedenuncia.com/IEnova.

e Linea de ética y cumplimiento de SEMPRA: 01800-241-5689.
e Pagina Web: https://iwf.tnwgrc.com.
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Estandares de integridad

En IEnova contamos con estdndares de integridad como un elemento fundamental de nuestra operacion, los cuales
estadn enfocados a afianzar nuestra sustentabilidad y guardan una estrecha relacién con aquellos elementos que hacen

de IEnova una entidad corporativa responsable.

Estandares de Integridad

VONOUAWNER

R
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15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Seqguridad.

Relaciones con los clientes - sequridad publica.
Un lugar de trabajo sin discriminacién ni acoso.

Violencia en el lugar de trabajo.
Intimidacion en el lugar de trabajo.
Uso de sustancias ilegales y alcohol.
Confidencialidad y privacidad.
Proteccién al medio ambiente.
Actividades a favor de la comunidad.
Anticorrupcion y soborno.
Participacion en la politica.
Competencia justa.

Relaciones gubernamentales.
Adgquisicion de bienes y servicios.
Cumplimiento normativo.

Regalos y cortesias de negocio.
Operaciones bursatiles.

Conflicto de intereses.

Propiedad intelectual.

Controles internos del negocio.
Informacion financiera.

Pagos y cobranzas indebidas.
Activos de la empresa.

Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA).

Adicionalmente, IEnova cumple con principios en
materia de competencia econémica. A finales de 2013
inicié el desarrollo de una politica antimonopolio que se
espera serd aprobada e implementada durante 2014.

Ademas, para ser coherentes con el compromiso de
brindar y mantener un ambiente de trabajo seqguro y
respetuoso, asi como para cumplir con lo estipulado
en el Cédigo de Etica, todos los agentes encargados de
la seguridad corporativa que prestan sus servicios en
las empresas de IEnova, cuentan con capacitacién en
derechos humanos.
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Gestion de riesgos

En IEnova ponemos énfasis en la gestién de riesgos como un factor primordial
de nuestra sustentabilidad. Por iniciativa del Consejo de Administracion,
iniciamos el desarrollo de un sistema integral de riesgos, el cual integra
procedimientos y monitoreo enfocado a prever y disminuir posibles eventos
que pueden afectar a la empresa. El sistema integral de riesgos (econémicos,
ambientales y sociales) se concluird y entrard en operacién durante 2014.

Gobierno corporativo

El Gobierno corporativo de IEnova estd integrado por un Consejo de
Administracion y dos Comités que lo auxilian en su labor: el Comité de
Auditoria y el Comité de Practicas Societarias. Nuestras practicas de
Gobierno Corporativo cumplen con la normatividad aplicable para las empresas
gue cotizan en México, las disposiciones de la Comision Nacional Bancaria y de
Valores, de la Bolsa Mexicana de Valores y las recomendaciones del Cédigo de
Mejores Practicas Corporativas del Consejo Coordinador Empresarial de México.

Carta del Sobre este Somos Eticay Pilar Pilar Pilar Retos en indice
Presidente Informe IEnova Transparencia Econémico Social Ambiental Sustentabilidad GRI
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Consejo de Administracion

El Consejo de Administracién estd integrado por nueve miembros propietarios, de los cuales tres son independientes,
y tiene como principal responsabilidad la administracion de la empresa. Nuestros Consejeros cuentan con probada
experiencia y reputacién en dreas como energia, finanzas, relaciones internacionales, politicas publicas, transporte,

asi como una visién global de la industria y los negocios.

Carlos Ruiz Sacristan* Presidente del Consejo de Administracion

Andrés Conesa Labastida Miembro del Consejo de Administracién**

Jeffrey S. Davidow Miembro del Consejo de Administracién**

Aarén Dychter Poltolarek Miembro del Consejo de Administracién**

Joseph A. Householder Miembro del Consejo de Administracién

Arturo Infanzén Favela Miembro del Consejo de Administracién

George Sam Liparidis Miembro del Consejo de Administracién

Luis Eduardo Pawluszek

Mark Alan Snell

Miembro del Consejo de Administracién

Miembro del Consejo de Administracién

James H. Lambright Miembro Suplente del Consejo de Administracién

Randall Lee Clark

Secretario No-miembro del Consejo de Administracion

René Buentello Carbonell Pro-secretario No-miembro del Consejo de Administracion

Rodrigo Cortina Cortina Pro-secretario No-miembro del Consejo de Administracion

* También ocupa el cargo de Director General.

Comité de Auditoria

Todos los integrantes del Comité de Auditoria son consejeros independientes:

Presidente**
Miembro del Comité de Auditoria**

Miembro del Comité de Auditoria**

Aarén Dychter Poltolarek

Andrés Conesa Labastida

Jeffrey S. Davidow

Comité de Practicas Societarias

El Comité de Practicas Societarias estd conformado en un 75% por consejeros independientes:

Andrés Conesa Labastida Presidente**

Aarén Dychter Poltolarek Miembro del Comité de Practicas Societarias**

Jeffrey S. Davidow Miembro del Comité de Practicas Societarias**

Arturo Infanzén Favela Miembro del Comité de Practicas Societarias

** Consejero independiente, en términos de la Ley del Mercado de Valores.

Informe de Sustentabilidad 2013
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Principales funciones del Comité de Auditoria y del Comité de Practicas
Societarias

Comité de Auditoria

Presentar recomendaciones al Consejo
de Administracién sobre los temas de su
competencia.

Supervisar la labor de los auditores
externos y analizar sus informes.

Analizar y supervisar los estados
financieros de la compaiiia.

Presentar al Consejo de Administracién
un informe respecto al sistema de control
interno y auditoria interna.

Auxiliar al Consejo de Administracién en
la revisién del reporte de operaciones

y demds reportes aplicables, asi como
actividades del Director General.

Reportar al Consejo de Administracion las
irreqularidades que detecte.

Recibir y analizar las propuestas y
observaciones formuladas por los
accionistas, consejeros, directivos
relevantes, auditores externos o terceros.

Convocar a asambleas de accionistas.

Supervisar que las transacciones
celebradas con partes relacionadas
cumplan con la ley.

Comité de Practicas Societarias

Presentar recomendaciones al Consejo
de Administracién sobre los temas de su
competencia.

Auxiliar al Consejo de Administracién en la
preparacién del reporte sobre lineamientos
contables y financieros.

Asesorar al Consejo de Administraciéon
respecto al nombramiento del Director
General y los demas directivos relevantes,
sus atribuciones y remuneraciones.

Asesorar al Consejo de Administraciéon
en la preparacidn de reportes para la
asamblea anual de accionistas.

Solicitar y obtener opiniones y
recomendaciones de expertos
independientes para evaluar la
razonabilidad de precio y condiciones
de mercado de ciertas operaciones con
personas relacionadas.

Dar la aprobacién y revisién de
operaciones con personas relacionadas.

Convocar a asambleas de accionistas.

IEnova ademds cuenta con un Comité de Etica, que reporta al Comité de Auditoria y en donde participan funcionarios
de la empresa. En un plazo de tres dias habiles este Comité debe reportar a la Direccién General y al drea de auditoria
interna la recepcién de las presuntas violaciones al Cédigo de Etica. EI Comité cuenta con un plazo de cinco dias para

resolver, y en algunos casos, puede ser ampliado hasta por 30 dias.
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Relaciones institucionales
Elnegociode IEnova, incluyendo el transporte, distribucién y almacenamiento
de gas natural y la generaciéon de energia eléctrica, esta requlado por
disposiciones especificas, cuya revisién, reglamentacién y supervision ejerce
el Estado a través de diferentes organismos gubernamentales (la Secretaria
de Energia, la Comision Reguladora de Energia y la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, entre otros) que son los encargados de velar
el cumplimiento de las mismas. Es politica de IEnova, el cumplir de manera
irrestricta con todas las leyes y reglamentos, mantener buenas relaciones y
comunicaciones con las autoridades y trabajar estrechamente con ellas.
Mantenemos comunicacion institucional con las autoridades
gubernamentales, empresas de energia, asociaciones y otras instituciones
relacionadas con nuestra actividad en la industria. Con ellas se comparten
visiones y se impulsan practicas sanas. Las asociaciones y camaras en las
gue participamos son:

¢ American Chamber of Commerce of Mexico.

e Asociacién Chihuahuense de Administracion de Personal.

e Asociacion Mexicana de Gas Natural.

e Barra Mexicana Colegio de Abogados.

» Camara Nacional de la Industria de la Transformacién - Canacintra

Chihuahua, Ensenada, Gémez Palacio, Mexicali, Torredn.
» Confederacion Patronal de la Republica Mexicana de Ensenada,
Hermosillo, Mexicali y Tijuana.

¢ Colegio de Ingenieros Civiles de Chihuahua.

e Comision de Promocion Econdmica de Tecate.

e Comision de Promocion Econémica de Ensenada.

* Consejo Mundial de Energia Capitulo México A.C.

¢ Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas.
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Orientacion al cliente

Integridad y confiabilidad operativa

Valor econémico

Creamos valor

[eNMOoElectricade Me

Nuestras operaciones y crecimiento constante se traducen en un impacto
econdémico significativo que beneficia a diversos sectores de la sociedad.

En IEnova nos dedicamos al desarrollo, construccion y operacién de infraestructura de energia en México, mostrando
un soélido crecimiento.

En IEnova tenemos la firme conviccién de que la infraestructura propicia progreso, genera oportunidades de crecimiento
e inversion, fomenta el desarrollo regional y representa una importante fuente de empleo. Esto es particularmente cierto
en cuanto alaenergia. Contar con fuentes de energia limpia, suficiente y a precios competitivos amplia las oportunidades
de inversién y, con ello, el empleo, lo que permitira elevar la competitividad e industrializacién de nuestro pais.

IEnova centra su operacion en dos segmentos de negocio; Gas, que incluye el transporte y almacenamiento de gas
natural y gas LP, el almacenamiento de GNL vy la distribucién de gas natural, y el segmento electricidad que incluye la
generacién de electricidad mediante una planta de ciclo combinado alimentada con gas natural, asi como un parque
edlico el cual se encuentra en desarrollo.

A continuacién presentamos nuestra estructura corporativa en forma resumida:

Infraestructura
Energética Nova,
S.A.B. de C.V.

“IEnova"
Segmento Segmento
Gas Electricidad
Transporte Almacenamiento Distribucion Generacion

. Terminal de ..
Gasoducto Rosarito . Termoeléctrica de
GR) almacenamiento y ECOGAS Mexicali (TDM)

regasificacion de
gas natural, Energia
Costa Azul (ECA)
Transportadora de Energia Sierra
Gas Natural de Baja Juarez (ESJ)
California (TGN)

GasquCto de * Activos pertenecientes al negocio
Aguaprieta (GAP) conjunto con Pemex Gas y Petroquimica
Bdsica (PGPB), en los que IEnova tiene una
participacion del 50%.

Gasoductos de
Chihuahua*
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Energia Costa Azul (ECA)

Derrama econdmica

El constante crecimiento afianza la
sustentabilidad econdomica de IEnova.

Durante 2013 invertimos USD$456.7* millones, principalmente en propiedades,
planta y equipo, con el fin de fortalecer nuestra infraestructura, ser mas
competitivos y cumplir con nuestra estrategia de negocio.

Nuestras actividades e inversion tienen unimpacto positivo en diversos sectores,
en términos de demanda de bienes y servicios, lo que a su vez se traduce en
derrama econdémica, empleo, pago de impuestos e inversion. Asimismo, dadas
las caracteristicas de las obras que realizamos, éstas producen beneficios
econdémicos en las diversas comunidades donde se desarrollan.

*Incluye USDS369.7 millones propios + el 50% de USDS174 millones correspondientes a la
inversién en el negocio conjunto.

Sobre este Somos Eticay Pilar Pilar Pilar
Transparencia Econémico Social Ambiental
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Inversion de
USD$456.7 millones

Sustentabilidad

IE TRy TI 8- M= X
itnova 7= Mg~ ¢ M
Una empresa de Sempra ‘
Demanda de Desarrollo de Generacion de Pago de Inversién Bienestar
bienes y servicios industria empleos impuestos publica social

Construccién

Acero

Servicios de ingenieria

LT

E" No ¥,

Infraestructura
portuaria

Rentabilidad

Entre los sectores econdmicos mas beneficiados por nuestras actividades
podemos destacar:

e Construccién

e Acero

e Servicios de ingenieria

Clientes

» PEMEX, CFE

* Termoeléctricas del sector privado
e Industrial

e Comercial

* Residencial

Durante 2013 generamos alrededor de 1,600 empleos indirectos en los
proyectos en construccién.

En IEnova
generamos
beneficios
econdmicos

gue impactan
positivamente a
diversos sectores
de la sociedad.

“Mantener la confianza de nuestros
clientes es esencial. La disciplina,
honestidad y vision a futuro son la base
de nuestras relaciones comerciales.”

Areli Covarrubias
Gerente Comercial.
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Orientacion al cliente

En IEnova contamos con una cultura orientada
al cliente, por ello mantenemos estrictos
parametros de calidad y servicio, asi como
precios competitivos.

En IEnova entendemos que la atencién que brindamos a nuestros clientes debe
ser de gran calidad, para lograr su completa satisfaccion y, asi, fortalecer el
crecimiento de la empresa, aspecto fundamental de nuestro pilar econémico.

Nuestros clientes se dividen en distintos grupos, segun el segmento de negocio.

' -l.

.’ ii ] ﬂi! Pemex, CFE

T
R )(gasod_ucto
A fosarito | 8 » Termoeléctricas
N E .I i i iiii del sector privado
S Transportadora e industriales
p Lde'Ga.? Natural de BC
0 c Distribuidores
R Gasoducto de gas
: Aguaprieta ® L
£ o Exportacién
al mercado
L de California,
Estados Unidos
A
L
G M |
A
E Py Industrias
N Energia || y plantas
A A uCos‘taﬁz’ul E termoeléctricas
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|
E
S # N
o
T
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s clientes residenciales
T
R E =/ o
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B comercios
v ECOGAS
; i
6 Total 404
N comercios grandes e
industriales
- i [ 4 Iy Exportacion
de California,

Estados Unidos
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Distribucion

ECOGAS tiene presencia en siete ciudades dentro de tres zonas geograficas
de distribucién: Mexicali, Chihuahua y La Laguna-Durango donde, como parte
de su estrategia de crecimiento, mantiene una comunicacién constante con los
consumidores finales; para ello se sirve de un sélido equipo de Atencién a Clientes.

Sistema de gestion de calidad

En IEnova estamos comprometidos con el desarrollo de negocios de forma
responsable y sostenible y con la calidad de los servicios que ofrecemos;
en este sentido, los Sistemas de Gestion de Calidad son parte esencial de
nuestras operaciones.

En 2013 cumplimos cinco afios de operar con base en los estandares de
la norma de calidad 1ISO 9001-2008. Nuestro compromiso es ofrecer a los
clientes un servicio de calidad, como resultado de dicho esfuerzo, afio con
afo se realizan estudios de medicién de satisfaccidon a nuestros clientes
obteniendo 90 de calificaciéon en niveles de satisfaccién y percepcién en
nuestros servicios.

Quinto afo
consecutivo bajo la
norma de calidad
ISO 9001-2008.
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Call Center

Nuestro Call Center ubicado en la ciudad de Chihuahua brinda atencién a
todos nuestros clientes, recibe en promedio 7,222 llamadas al mes, las
cuales se clasifican en: verificaciones de cita, reconexiones, aviso de pago y
prérroga de pago.

2013:

86,658 llamadas recibidas.
85,379 llamadas atendidas.
1.48% de llamadas perdidas.

3.07 min, tiempo promedio de atencién.

Nuestra drea de Atencién a Clientes da sequimiento puntual a las solicitudes
derivadas de las llamadas telefdnicas, estableciendo un compromiso maximo de
diez dias, con excepcidn de las llamadas de emergencia que deben ser atendidas
de inmediato. Como seqguimiento de las [lamadas de emergencia, se realizan
pruebas de linea para revisar la hermeticidad del ducto, todo con base en un
Sistema de Gestion de Calidad, a fin de garantizar la sequridad de la comunidad.

Sistema de control de servicio a clientes

Durante 2013 atendimos 53,729 clientes en las ventanillas de nuestras
oficinas en Mexicali, La Laguna - Durango y Chihuahua.

Con el fin de mejorar nuestro servicio aclientes y brindarles una pronta atencion,
durante 2013 se implementd un sistema que permite al usuario imprimir un
namero consecutivo (turno) al momento de su llegada a nuestras oficinas.
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Este sistema proporciona reportes y estadisticas de tiempos de espera,
tiempos de atencién por tipo de servicio y servicios por dia, informacién que
resulta Gtil para medir y mejorar la atencién a nuestros clientes.

La satisfaccion del cliente

A través de una empresa especializada en estudios de mercado, en IEnova
realizamos un estudio de satisfaccién de nuestros clientes respecto al
servicio que reciben. El universo de estudio fueron clientes de ECOGAS
segmento residencial en Chihuahua, La Laguna - Durango y Mexicali. Los
niveles de satisfaccion, recomendacién y recontrataciéon globales fueron
superiores a nueve puntos dentro de una escala de diez puntos posibles,
una evaluacién positiva que demuestra la efectividad de las acciones
emprendidas en beneficio de nuestros clientes.

Programas de promocion y lealtad

Conelfindeincrementar lasatisfaccion eincentivar laretencion de los usuarios,
en IEnova contamos con distintos programas de lealtad y de promocién.

El programa de lealtad “Paga a tiempo y gana” consiste en otorgar un premio
por la puntualidad en los pagos; ademds, ponemos en marcha campafas
acordes con temporadas especificas como “Cool summer"” (verano fresco) y
Programa Invernal de fin de afio, que tienen como propésito incentivar y
recompensar a los clientes.

Adicionalmente y como parte de la atencién a nuestros clientes, ofrecemos
apoyo a los usuarios que solicitan una linea de crédito para liquidar su adeudo
en dos exhibiciones.

Informe de Sustentabilidad 2013
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Mantenemos
estrictos procesos
de calidad y
vigilancia para
proveer servicios a
nuestros clientes
en una forma
sequra.
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Construccion Gasoducto Sonora

Integridad y confiabilidad operativa

En IEnova contamos con diversos procedimientos de seguridad, los
cuales inician desde la conceptualizaciéon de los proyectos, pasando por
su mantenimiento, el aseqguramiento del correcto funcionamiento de la
infraestructura y los métodos de trabajo, hasta llegar al cliente final.

IEnova cuenta con un Programa de Administracién de Integridad, (IMP,
Integrity Management Program por sus siglas en inglés) el cual incluye
la inspeccion de los sistemas de transporte de gas natural, la evaluacién
de las indicaciones obtenidas de las inspecciones, la caracterizacién de
las indicaciones, la evaluacién de los resultados de la caracterizacion,
clasificacion por defecto y severidad y la determinacién de la integridad del
ducto mediante técnicas de analisis.

El Programa de Administracién de Integridad proporciona informacién
del estado en el que se encuentran los ductos, ya que toma en cuenta su
integridad, sequridad y operacién, a través del monitoreo de indicadores que
facilitan el cumplimiento de un ciclo de mejora continua.

Carta del Sobre este Somos Eticay Pilar
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El Programa de Administracion de Integridad da
cumplimiento a la normatividad vigente y regulaciones
aplicables de México y Estados Unidos y especifica las
regulaciones para valorar, evaluar, reparar y validar la
integridad de segmentos de tuberias a través de un
analisis comprensible, que ayude a identificar alguna
fuga o falla que pudiera afectar areas habitadas o dreas
inusualmente sensibles a dafios ambientales.

Elementos del Programa de Administracion de
Integridad de IEnova:

Plan de
Administracion de
Integridad

Plan de
Desempeiio

Programa de
Administracion de
Integridad

Plan de
Comunicacion

Plan de
Administracion de
cambios

Plan de Control
de Calidad

Para cuantificar, adquirir, registrar y monitorear
parametros de operaciéon del sistema de transporte
y distribucién de gas nos apoyamos en tecnologia
mecdnica y electrénica.

Contamos con sistema SCADA, acrénimo de Supervisor
y Control And Data Acquisition (Supervisién, Control y
Adquisicion de Datos) que nos permite controlary supervisar
el proceso a distancia y facilita la retroalimentacién en
tiempo real con los dispositivos de campo.

Transporte: El sistema SCADA cuenta con diversos
equipos y dispositivos que garantizan las condiciones
apropiadas para el transporte de Gas Natural y facilitan
el accionamiento remoto de valvulas de seccionamiento
y emergencia, asicomo latoma de decisiones operativas.

Nuestro centro de control opera las 24 horas del
dia los 365 dias del afio, contamos con lineas de
emergencia mediante diversos tipos de comunicacién
via: telefdnica, celular, radio y satelital, las cuales son
puestas a prueba periédicamente para la validacién
de su funcionamiento, siempre siguiendo nuestro
procedimiento de emergencia.

Mediante el sistema, actualmente  tenemos
monitoreadas y controladas estaciones de medicién,
estaciones de compresién, puntos de transferencia de
custodia y valvulas de seccionamiento.

ECA: Contamos con 1 equipo para medicién de gas que
se inyecta en el gasoducto y 1 equipo para medicién de
gas que se recibe del gasoducto.

Distribucion: Tenemos 41 equipos que nos proveen de
informacién en tiempo real para la oportuna gestién e
intervencién de los procesos.

Contamos con un area de Atencién a Clientes que da
seqguimiento puntual a las llamadas de emergencia
gue deben ser atendidas de inmediato. Como parte del
seqguimiento de estas llamadas, se realizan pruebas de
linea para revisar la hermeticidad del ducto, todo con base
en un Sistema de Gestién de Calidad, a fin de evitar fallas.

TDM: Contamos con 10 equipos que nos permiten

controlar y supervisar la generacién de electricidad en
tiempo real.
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Valor econémico! En IEnova
mantenemos

una constante
generacion de valor
economico.

A continuacién se muestra el valor generado y distribuido de IEnova:

Cifras en miles de délares 2013
usD$S

Valor econémico generado

a) Ingresos 677,836
b) Ingresos por intereses 1,372
¢) Ingresos por venta de activos 0
" Esta tabla fue determinada de acuerdo
d) Valor econémico directamente generado a las guias de reporteo del Global
) 9 679,208 Reporting Initiative.
(a+b+c)
2 Costos de operacién excluyendo
L. . . depreciacidn, incluye salarios y
Valor econoémico distribuido beneficios de colaboradores.
e) Costos de operacidén? 427,278
f) Accionistas 161,035
g) Pagos de impuestos y derechos 80,935
h) Inversiones en comunidad, medio ambiente,
- S 1,399
sequridad, salud y cumplimiento
i) Valor econémico distribuido (e+f+g+h) 670,647
Valor economico retenido (d-i) 8,561
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Nuestros
Colaboradores

Nuestros colaboradores son la
base de nuestro éxito.

Seguridad

En IEnova, la sequridad es un
estilo de vida.

Creamos valor

La infraestructura energética moderna
y suficiente es factor indispensable para
el progreso y el crecimiento, e incide
positivamente en la competitividad y
productividad de una region.

Durante 2013...

8,5 1 1 horas de capacitacion.

17 horas promedio de

capacitacion por colaborador.

o © 6 6 6 06 0 ©

w*ww*ww* 100% de nuestros
colaboradores recibe una evaluacion
de desempeio anual, la cual sirve
como base para promociones,

bonos y compensacion.

La tasa de accidentes con pérdida
de tiempo laboral del 2012 al 2013

se redujo un 44%.

Transportadora de Gas Natural de BC, Gasoducto
Rosarito, Energia Costa Azul y ECOGAS: Certificado del
Programa de Autogestion en Seqguridad y Salud en el

Trabajo ' EMpresa Sequra, STPS".

Durante 2013 invertimos USD$1.4 millones en comunidad,

44 | Informe de Sustentabilidad 2013
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Gasoducto Aguaprieta y Termoeléctrica
de Mexicali ingresaron al Programa de
Autogestion en Seqguridad y Salud en el

Trabajo ' EMpresa Sequra,
STPS".

Contamos con sistemas de Seguridad y Medio
Ambiente disefados acorde con estandares
internacionales como 1SO 14001 y OHSAS 18001.

Termoeléctrica de Mexicali, Gasoducto
Aquaprieta, Gasoducto Rosarito y
Transportadora de Gas Natural de BC:

por parte de la PROFEPA.

ECOGAS: Certificado de Calidad
Ambiental por parte de la PROFEPA

y Energia Costa Azul en etapa final para su
obtencién.

Termoeléctrica de Mexicali:

Por gquinto ano consecutivo se encuentra dentro del
programa de reporte de gases de efecto invernadero,
certificado por The Climate Registry.

22 iniciativas o
proyectos apoyados.

Desde su llegada a México, IEnova ha donado

mds de USD$14 millones auna

amplia variedad de causas en todo el pais.

certificado de INAdustria lepla

Medio ambiente

El desarrollo de infraestructura
energética puede ser compatible
con la proteccion y preservacion
del medio ambiente.

Comunidad

Invertimos tiempo, talento

y recursos financieros para
contribuir a manejar la calidad de
vida de nuestros clientes, vecinos
y colaboradores.

medio ambiente, cumplimiento, sequridad y salud ocupacional.
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Capital humano

En IEnova hemos consolidado una estructura organizacional flexible y
proactiva, enfocada en la mejora continua de las personas y procesos,
a fin de proveer herramientas que permitan el crecimiento personal y
profesional de todos nuestros colaboradores.

Sistema de gestion

EnlEnovavaloramos a cada uno de nuestros colaboradores.
En cada una de las dreas y actividades de la empresa,
las consideraciones de sequridad y salud establecen la
estrategia y los primeros pasos para cada tarea.

Nuestras operaciones se apegan a las Normas Oficiales
Mexicanas que se desprenden de la Ley Federal del
Trabajo. Brindamos especial énfasis al cumplimiento en
temas de: sequridad, capacitacién, higiene, riesgos de
trabajo, entre otros. Asimismo, buscamos guiar nuestros
programas en apego a practicas internacionales, lo
gue incluye estar atentos a las recomendaciones de
organizaciones profesionales a nivel mundial y de OSHA,
por sus siglas en inglés, (Administracién de Seguridad
y Salud Ocupacional), agencia del Departamento de
Trabajo de los Estados Unidos. Lo anterior, nos permite
contar con condiciones seqguras y saludables de trabajo
asi como capacitaciéon, educacién y asistencia en
estos rubros. Las buenas practicas son aplicadas y
compartidas tanto con nuestros colaboradores como
con nuestros socios contratistas con el fin de ser
consistentes y mantener los estdndares de sequridad y
calidad del trabajo al maximo.

Colaboradores IEnova

En 2013, creamos una estructura organizacional nueva,
capitalizando la experiencia de 15 afios de operacién
en Mexico, asi como las buenas practicas heredadas
de nuestra matriz para desarrollar estrategias que
permitan a la empresa tener y mantener el mejor capital
humano para su crecimiento y desarrollo.

« Equidad de género: el 30% de nuestros
colaboradores son mujeres.

THITATTA4T
496 colaboradores

[ J o
70% ? 30%

Mujeres 150 Hombres 346

Confianza 148 Confianza 317

+« Creamos empleo, contratamos a 59
personas en 2013.

THETITAHT
59 nuevos empleos

O O
35 24
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“Lo mds importante para las
organizaciones, es su Capital Humano,
siendo el trabajo en equipo el principal
combustible para generar éxito.”

Antonio Herndndez

Gerente de Operaciones de Recursos
Humanos.
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Colaboradores ejecutivos IEnova

@ [ ]
Categoria w *
Gerentes 46 12
Directores 9 4
VP's 5
Total 60 18

- EI100% de nuestros colaboradores recibe una evaluacion
de desempefio anual, la cual sirve como base para
promociones, bonos y compensacion.

- Durante 2013 se realizé un estudio de compensacion
del mercado laboral mexicano, a fin de asequrar la
competitividad de nuestro sistema de remuneracion y
mantener la retencion y atraccion de talento.

« Durante 2013 el indice de rotacion voluntaria fue de
5.65%* y el indice de rotacion involuntario fue de 4.84%%**,
El indice de rotacion total de IEnova fue de 10.48%***,

Férmula utilizada para calcular el indice de rotacion.
*Rotacidn voluntaria: # de altas en un afio - # de bajas voluntarias en un afio / # total de
empleados.

** Rotacion involuntaria: # de altas en un afo - # de bajas involuntarias en un afio /
# total de empleados.

*** Rotacidn total: # de altas en un afio - # de bajas voluntarias e involuntarias en un afio
/ # total de empleados.
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Desarrollo integral
En IEnova impulsamos el desarrollo integral de nuestros colaboradores al
combinar planes de carrera, capacitacion en temas laborales y de desarrollo
personal, e iniciativas enfocadas a mejorar la calidad de vida.
Capacitacion Capacitacion

Contamos con programas de formacién que brindan las herramientas
necesarias a cada colaborador para que pueda desempefarse en su labor; la
capacitacion estd orientada a tres dreas:

» Institucional: es de cardcter normativo y obligatorio para todo
colaborador, entre otros temas se da a conocer nuestro Cdédigo de
Etica, nuestros Valores y la cultura de sequridad de IEnova.

* Transversal: es la formacion orientada al desarrollo de habilidades
especificas en los equipos de gestién.

» Técnica: es capacitacion especializada para que los colaboradores
desarrollen habilidades técnicas que demandan sus funciones.

En promedio nuestros colaboradores recibieron 17 horas de capacitacién
durante 2013, tanto presenciales como a través de herramientas virtuales
como e-learning y Clarity Net.

Horas de capacitacion

[ ) [ }
Categoria w *
Ejecutivos y Gerentes 490 135
Especialistas 5,326 1,477
Otros empleados 719 362
Total 6,536 1,974

En IEnova brindamos apoyo y sequimiento al desarrollo profesional y personal
de cada colaborador, a través de un sistema interno de evaluacién, que se
rige por las metas establecidas entre el colaborador y su jefe inmediato, las
cuales estan alineadas a la estrategia de la empresa y objetivos individuales
acordes al puesto. A partir del cumplimento de este plan anual pueden
entregarse reconocimientos y compensaciones aio con afo.

THITTTAM

496 beneficiados

USD$362,019

inversion

8,511 horas de

capacitacion
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Beneficios

En IEnova contamos con una serie de prestaciones enfocada a mejorar el
bienestar de nuestros colaboradores. En diversos rubros las prestaciones
son superiores a lo marcado por la Ley.

« Beneficios por Ley.

» Sequro de Gastos Médicos Mayores.

+ Sequro de Gastos Médicos Menores.

e Sequro de Vida.

* Sequro de Vida Adicional.

* Plan de Retiro SEFORE.

» Cobertura Dental.

* Fondo de Ahorro.

* Bono por Desempefio.

Diversidad e inclusion

A través de nuestro Cédigo de Etica, IEnova fomenta la igualdad de
oportunidades en todas sus operaciones independientemente del sexo, raza,
edad, credo, doctrina politica o condicién social o fisica y orientacién sexual.

En el Cédigo de Etica se establecen los lineamientos y pautas a fin de proveer
oportunidades equitativas de empleo que respeten a la diversidad y derechos
humanos de los empleados, asequrando un entorno laboral profesional y seguro.

El Cédigo de Etica aplica a todo el personal (ya sea que cuenten con contrato
indefinido, temporal y/o subcontratacién) de IEnova y sus subsidiarias en
México. Adicionalmente, todos aquellos prestadores de servicios que tengan
relacién con la compafiia, deberan apegarse a nuestro Cédigo de Etica.

En IEnova reprobamos cualquier tipo de trabajo forzoso. Mediante la linea
de denuncia nuestros colaboradores pueden reportar, de manera anénima,
cualquier situacién relacionada con estos temas.

IEnova cumple con la normatividad vigente en México, con pleno respeto a
los derechos humanos.

Cualquier conducta y/o comentario que pueda ser considerado como poco
ético, acoso y/0 discriminaciéon y/o amenaza fisica o verbal, deberd ser
reportado inmediatamente al supervisor inmediato, a un representante del
drea de Capital Humano y/0 a través de la linea de denuncia IEnova Contigo.
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L]
Seqguridad y salud “Nuestra

Durante 2013 trabajamos en la consolidacién de una nueva estructura
corporativa de Seguridad y Salud que concentra y orienta los esfuerzos en
esta materia en las subsidiarias de IEnova.

Adicionalmente, todas las subsidiarias quedaron inscritas al Programa de
Autogestion en Sequridad y Salud en el Trabajo (PASST) desarrollado por la
Secretaria del Trabajo y Previsién Social, lo que refrenda nuestro compromiso
con la integridad fisica de nuestros colaboradores.

Afio tras afo buscamos trasmitir una cultura de prevencién entre nuestros
colaboradores y sus familiares a través de eventos de integracion, re
entrenamiento y concientizacién, como la Semana de la Sequridad y la Feria
de la Familia en Ecogas Chihuahua, La Laguna - Durango y Mexicali.

En la Feria de la Familia participan:

¢« Empleados y sus familias.

¢ Autoridades locales.

¢ Proveedores.

¢ Servicios de emergencia a la comunidad.
* Proteccién civil.

¢ Bomberos.

¢ Cruz Roja.
Durante 2013 contamos con mas de 1000 asistentes.

En IEnova mantenemos los mds estrictos estandares y procesos de control
en nuestras operaciones a fin de preservar el activo mds importante que
tenemos: nuestra gente. Por ello, segun los riesgos y las actividades de cada
una de nuestras empresas, se determinan programas y actividades orientados
a prevenir cualquier incidente que afecte la seguridad y salud de nuestros
colaboradores. Asimismo y en cumplimiento con la normatividad, contamos con
un Comité de Salud y Sequridad, el cual es representativo de la fuerza laboral.

qente es lo

mas importante”

“Para IEnova, la Sequridad Ocupacional
y de Procesos son esfuerzos totalmente
inmersos en la operacidn. Trabajar

con sequridad y en apego a nuestras
iniciativas de salud es parte de hacer las
cosas bien desde el principio. Empleados
y socios contratistas formamos un

solo equipo donde cada colaborador es
valorado al mdximo. Nuestra gente es

lo mds importante. Vamos por el Cero
Accidentes.”

Remigio Agraz
Gerente de Sequridad y Salud.
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Iniciativa de salud y sequridad por empresa

Empresa Iniciativas
)(Trmpomdom Programa de Autogestion en Sequridad y Salud en el Trabajo —Empresa Segura,
deGa; Natralde BC  Njye| Federal-STPS
1 ‘ )(Gasodu(;to Transportadora de Gas Natural de BC y Gasoducto Rosarito cuentan con certificado de
ransporte Aguaprieta Empresa Segura.
){ﬁ%@%‘%&" Gasoducto Aguaprieta durante 2013 ingresé en el Programa de Autogestion.
Programa de Autogestion en Sequridad y Salud en el Trabajo —Empresa Segura,
Nivel Federal-
Energia Costa Azul cuenta con el Certificado como Empresa Segura Nivel 1 (nivel federal).
. . Programa de Autogestion en Sequridad y Salud en el Trabajo —Empresa Segura,
Almacenamiento Energia .
Costa Azul Nivel Estatal-
e Energia Costa Azul desde 2011 cuenta con el Certificado de Empresa Segura Nivel 1, a nivel estatal,
otorgado por la STPS, el cual fue renovado en 2012 y 2013.
Programa Anual de Salud de Empleados
- . Con la finalidad de mejorar el nivel de salud de los trabajadores y cumplir con la normatividad
1 7 Desem peno en Sequrldad aplicable, de manera periddica se realizan exdmenes médicos diversos y consultas, para el personal.
simulacros A conti .. tran las t q identes: Las unidades de negocio de transporte y distribucién de gas natural cuentan con un Sistema
continuacion se muestran las tasas de accidentes: o de Seqguridad y Medio Ambiente, disefiado acorde con los estandares de ISO 14001 y OHSAS
Distribucion 18001; los elementos basicos que lo integran son: politica, identificacion de impactos y riesgos,
2012 2013 objetivos y metas, programas, capacitacién, comunicacién, auditorias, acciones preventivas y
Fatalidades relacionadas al trabajo 0 0] correctivas, control, entre otras.
Tasa de accidentes con pérdida de 0.9 0.5 Programa de Autogestion en Sequridad y Salud en el Trabajo —Empresa Segura,

tiempo laboral (LTAR)®Y Nivel Federal-
TDM ingresé en el Programa de Autogestion, promovido por la Secretaria del Trabajo y Previsién
Social (STPS). En este programa se establece un plan de accién para las normas aplicables a TDM en
materia de sequridad y salud.

Electricidad ){ Jermoelédtrica Programa Vamos por el Oro
Iniciativa que busca evaluar las mejoras de sequridad propuestas por los empleados, las cuales

Nota: las tasas de accidentes no consideran primeros auxilios o eventos sin lesién, e incluyen tanto son revisadas y aprobadas por la Comisién de Seguridad e Higiene (CSH).

los colaboradores de IEnova como el personal de las empresas contratistas:

Tasa de Accidentes= (Numero de accidentes X 200,000)/ horas trabajadas En 2013, a fin de lograr una mayor participacion del personal en estas iniciativas, se desarrollaron
) . ) ) o ) campafas internas de comunicacién para motivar y sensibilizar a los colaboradores sobre la
() LTAR = Tasa de accidentes con pérdida de tiempo laboral, por sus siglas en inglés, (Lost Time importancia de su participacién. Esta medida incrementg la participacién del personal y una mayor

Accident Rate). Se usan los accidentes de criterio registrable que tuvieron incapacioad. cantidad de mejoras aprobadas e implementadas en cuestiones de sequridad dentro de la planta.

Dentro de las mejores prdcticas que aplicamos en cada uno de nuestros proyectos se encuentran

los criterios de seleccidn de socios contratistas y establecimiento de requerimientos en materia
)(R“Od“‘?t" de seqguridad y salud de manera contractual como lo son: induccién de seguridad a nuevos
guaprieta . s . S . .
P’°V:Ct°5_?n Unapres e Erova ingresos, pldticas de seguridad, procedimientos de trabajo y permisos para tareas de alto
cons rUCC|°n L, . . . .z o o7 sge . . .
En IEnova trabajamos apegados a la Ley General de Proteccién Civil con ){Eﬁ‘f{?ﬁ,ﬁez riesgo o no rUtm‘?,r'afs' elaboracion y revision de los ana||5|§ de sequridad en el trabaj,o (AST),
inspecciones periddicas en campo, ejercicios de calentamiento, pruebas de alcoholimetro y

el objetivo de proteger a la personas, a la sociedad y su entorno ante la
eventualidad de riesgos y peligros. Asi como a la vulnerabilidad en el corto,
mediano o largo plazo, provocada por fenémenos naturales o antropogénicos,
a través de la gestion integral de riesgos y el fomento de la capacidad de
adaptacién, auxilio y restablecimiento en la poblacién. Por esta razén en

anti-dopaje aleatorios, contratacion de asesores especialistas y contar con equipo propio de
responsables en sequridad, por mencionar algunos.

IEnova realizamos un total de 17 simulacros a lo largo del afio en nuestros En IEnova, la atencién a temas de sequridad y salud no sélo se enfoca en nuestros colaboradores. Nuestros clientes,
distintos centros de operacién, como parte del fomento de la cultura de comunidades a las que pertenecemos y el cuidado del entorno también son nuestra prioridad. Por ello, vigilamos el
proteccion civil entre nuestros colaboradores. estricto cumplimiento de todas las leyes y los reglamentos de seguridad y salud aplicables a nuestras actividades, en

cada localidad donde tenemos presencia con el objetivo de prevenir cualquier afectacion.
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Durante 2013, se entregaron donativos por USD$175,711 délares, lo que HC P
beneficié en gran parte a mexicanos en condiciones de vulnerabilidad. DeSde el Inicio de

Sus operaciones
en México, IEnova
ha donado mas de

. CNZRfja- | N N USD$14
« Adopcién de Areas Piblicas Mexicali. mi I Io nes

+ Limpiemos Torreén. a diversas causas
sociales.

Las principales asociaciones apoyadas durante 2013 fueron:

* Fundacion UABC "Alas Oportunidades para Volar".

» Centro de Ensefanza Técnica y Superior (CETYS).
Programa de Becas.

“Alineado con nuestros valores, Compromiso Social * Fundacion para la Proteccion de la Nifiez, I.A.P.

trabajamos de la mano con las
comunidades a las que pertenecemos

para contribuir a su bienestar.” e Casa Hogar del Anciano.
Desarrollo econémico y comunitario

Ana Franco

Supervisor de relaciones publicas. « Bomberos.

En IEnova estamos convencidos que sélo en sociedades prdsperas pueden
ser rentables y sustentables las empresas; por ello, nos preocupamos por
dar respuesta a los requerimientos de caracter social y ambiental de las
comunidades donde operamos y a las que pertenecemos, a través del apoyo
a programas de desarrollo econdmico y comunitario.

Todas las donaciones que se otorgan en favor de proyectos sociales y de
instituciones de bienestar social sin fines de lucro, deben ser registradas
y documentadas siguiendo un procedimiento formal establecido.
Adicionalmente deben pasar por una revisién de acuerdo con la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA).

Durante 2013 proporcionamos apoyo a programas enfocados en las
siguientes areas:

» Educacion: Consideramos la educacién de nifios y jévenes como una
de las mejores inversiones que se pueden hacer para garantizar un
futuro mas préspero en nuestra comunidad.

« Medio Ambiente: Trabajamos en conjunto con grupos locales para
apoyar programas de cardcter educativo que fomentan la conservacién
ambiental.

e Salud y Seguridad: Apoyamos programas que mejoren la sequridad
publica y ayuden a la poblacién a prepararse con mayor eficacia para
responder a posibles emergencias.

* Proyectos Comunitarios: Comprometidos con la comunidad,
patrocinamos programas y eventos de beneficio comun que promueven
la vitalidad de las comunidades en las que operamos.
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® Fundacion
® para la Proteccién
de la Nifez, LAP

Buscando contribuir al bienestar de las comunidades a las que pertenecemos,
hemos establecido alianzas con importantes grupos de apoyo, entre las que
destaca la que tenemos con la Fundacién para la Proteccién de la Nifiez,
organizacion dedicada a apoyar a grupos de escasos recursos en todo México.

Algunos programas conjuntos con la Fundacidn para la Proteccion de la Nifiez son:
Niflos con energia

Desde 2009, Energia Costa Azul realiza el evento “Nifios con Energia" en el
cual han participado mas de 400 nifios y nifias atendidos por organizaciones
de la sociedad civil en Ensenada, B.C.

Entrega de utiles escolares

En 2013, se entregaron utiles escolares a 156 nifias y nifios de 6
organizaciones de Ensenada, B.C.

IEnovatén

Como parte de la campafia “Arbol de Sonrisas”, en 2013 se beneficiaron a
mas de 300 niflos y nifias de 6 casas hogares en las ciudades de Tijuana,
Ensenada, Mexicali, Torreén, Chihuahua, Hermosillo y Ciudad de México.
Manos que transforman

Durante 2013, colaboradores de Ecogas Mexicali visitaron la Casa Cuna

Oasis del Niflo Mexicali, A.C. para pintar dormitorios y mejorar su estancia,
beneficiando a mas de 60 nifios.
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Fortalecimiento Institucional
En 2013, Energia Costa Azul apoydé a Casa Hogar Pequefios Hermanos
de Ensenada con recursos destinados a mejorar las condiciones de vida y
bienestar a mas de 40 nifios y niflas que son atendidos por dicha institucion.
Bomberos
De 2010 a la fecha, Termoeléctrica de Mexicali ha apoyado al cuerpo de
Bomberos de Mexicali mediante donativos de vehiculos tipo bombera para
—~

apoyar actividades de rescate.
Fideicomiso de Ensenada

En 2004 se constituyd formalmente el Fideicomiso de Ensenada a través
de Energia Costa Azul. EI Fideicomiso de Ensenada esta compuesto por
un Comité Técnico y un Consejo Consultivo integrados por once personas,
entre ellos, el Presidente Municipal y ocho ciudadanos distinguidos de los
sectores salud, privado, académico, desarrollo econémico y de conservacion
de Ensenada, asi como dos representantes de IEnova.

IEnova aporté un total de USD$7 millones para la constitucion del fideicomiso,
mismos que son destinados a programas académicos, de equipamiento e
infraestructura para la ciudad de Ensenada, seqguridad publica y programas
ambientales.

Los programas mas significativos que se han apoyado a través del fideicomiso son:
» Construccién y equipamiento de la Biblioteca Publica del Centro de

Ensefianza Técnica y Superior (CETYS) Campus Ensenada.

* Equipamiento Cocina de Enologia y Gastronomia de la Facultad de
Gastronomia de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC)
Campus Ensenada.

A /\* A

FipEICOMISO
DE ENSENADA
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En IEnova sabemos que operar con estricto apego a la normatividad
ambiental nos da una ventaja competitiva que brinda beneficios al medio

ambiente y, por ende, a la sociedad.

Estamos comprometidos con el respeto, la proteccion y conservacion del
medio ambiente y la satisfaccion de las necesidades de nuestros clientes
en una manera sustentable.

Mediante una operacién responsable, mostramos que
el desarrollo de infraestructura energética puede ser
compatible con la proteccién y preservacién del medio
ambiente cuando es hecho de forma responsable.

Las actividades, en todas las unidades de negocio de
la empresa, se apegan a los siguientes lineamientos de
nuestra politica ambiental:

Cumplir con todos los requisitos en materia
ambiental establecidos en las leyes, reglamentos
y permisos aplicables;

Unirse a los esfuerzos de clientes, servidores
publicos y demas lideres comunitarios para cuidar
el medio ambiente de manera responsable;

Promover la adopcién de politicas publicas en
materia de proteccién ambiental basadas en el
uso de tecnologias eficientes;

Fomentar el desarrollo y uso de tecnologias
eficientes y limpias ayudando a los clientes a
satisfacer sus necesidades de suministro de
energia de manera ambientalmente responsable;

Reducirelimpactoambientalmedianteactividades
tales como el reciclaje y la minimizacién de los
residuos;

Incorporar los aspectos relacionados con
la administracion y el cumplimiento de las
disposiciones aplicables en materia ambiental en
los procesos de planeacién estratégica y toma de
decisiones operativas;

Fomentar el desarrollo de métodos de
cumplimiento innovadores y eficientes en cuanto
a costos, asi como el uso de medidas practicas
para evaluar el desempeiio propio;

Implementar programas adecuados de
capacitacion y educaciéon en materia ambiental
para los empleados y accionistas;

Revisar los resultados, las prdacticas operativas
y administrativas vigentes, a fin de mejorarlas
continuamente; y

Realizar todas las actividades con estricto apego
a las politicas ambientales.

A finales de 2013 y como parte de nuestra estrategia
en sustentabilidad se definieron los ejes de accién
ambiental, los cuales son:

Energias limpias y eficientes.
Cultura ambiental.
Gestién integral de residuos y emisiones.

Biodiversidad.

Durante 2014 trabajaremos en enfocar esfuerzos y
recursos en estos temas. En IEnova sabemos que proteger
al medio ambiente es parte natural de nuestro negocio.
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Seqmento Gas Gestlon sustentable de recursos e “Estamos comprometidos a proteger y

. t I t conservar el medio ambiente, la salud
El principal producto que almacenamos, transportamos y distribuimos es el gas Impactos al entorno %5:3%’5‘2;?675:5”53?2fg}.‘;éer‘zggs'
n:a\tural, fuente de energia primo['dial parael desarrqllo. Dentrodelos combustlibles comunidades a las que pertenecemos y
fosiles, el gas natural es el mas limpio; no es téxico ni corrosivo, ademas su proveemos servicio.”
combustioén genera muy bajas emisiones de gases como NOx, SOx y CO. - . . . ~

9 ¥ baj 9 Y Nuestros segmentos de negocio son distintos entre ellos; por ende, también Elizabeth Nufez
es diferente la manera en que gestionan los recursos y las acciones que Coordinador ambiental.

desempefian para mejorar su entorno. Sin embargo, mantenemos un comun
denominador: una visién de mejora continua enfocada en eficiencia y calidad.

Ventaja ambiental de [IENOVA

En IEnova contamos con herramientas que nos permiten identificar y
controlar el impacto ambiental, con el fin de mejorar continuamente nuestro
perfil en esta materia.

Contribuye a que cerca de

Contamos con Sistemas de Administracion Ambiental basados en los

100,000 Clientes requerimientos definidos en los esténdares internacionales ambientales

(ISO 14001), y que contemplan las condicionantes y medidas de mitigacién
impuestas por la Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales
(SEMARNAT). Estas estan plasmadas en manuales de gestién que abarcan

los siguientes rubros:
Reduzcan hasta en un 2090 sus 08 slguientes rubros

o o o * Agua.
€MISIONES de diéxido de carbono  Comtaminacién atmostérica.

(COZ), en comparacién con el uso de * Emergencias ambientales.
¢ Residuos peligrosos.

otro tipO de Com bU St I ble ¢ Residuos de manejo especial.

e Ruido perimetral.

Segmento Electricidad

Termoeléctrica de Mexicali (TDM) es una planta de ciclo combinado alimentada
por gas natural, moderna y eficiente, que utiliza avanzadas tecnologias
ambientales, las cuales cumplen o superan los estdndares aplicables tanto en
México como en el estado norteamericano de California, que es reconocido
por sus avances en materia de cuidado ambiental.

Actualmente en IEnova estamos desarrollando un parque eélico, Energia
Sierra Juarez, el cual considera en su primera fase la instalacién de
aproximadamente 47 aerogeneradores, en el estado de Baja California.
Proyectos de esta naturaleza contribuyen en la produccién de energias
limpias para mejorar el medio ambiente. Con la generacién de estos proyectos
colaboramos para que un mayor nimero de personas puedan tener acceso a
una energia mds limpia y reduzcan asi su huella de carbono.

60 | Informe de Sustentabilidad 2013 Informe de Sustentabilidad 2013 | 61



Almacenamiento

e Certificado de Calidad
Ambiental por parte
de la PROFEPA.

¢ Sistema de
Administracién
Ambiental.

e Programas
ambientales:
monitoreo de
mamiferos marinos,
programa de
compensacion,
conservacion y
reforestacion,
monitoreo de fauna
bentdnica y emisiones
atmosféricas,
monitoreo de calidad
del agua y manejo
de residuos no
peligrosos.

Sustenfabific
il B

Electricidad

» Certificado de
Industria Limpia por

parte de la PROFEPA.

e Sistema de
Administracién
Ambiental.

e Programas de
reforestacion y
aprovechamiento de
agua.

e Por quinto afio
consecutivo se
encuentra dentro
del programa de
reporte de gases de
efecto invernadero,
certificado por The
Climate Registry.
TDM es fundador del
programa.

Transporte y
distribucion

* Certificado de
Industria Limpia o
Calidad Ambiental por
parte de la PROFEPA.

e Sistema de
Administracién
Ambiental.

e Transporte:
Programas activos
de reforestacion
y compensacién
ambiental
desarrollados por
especialistas.
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Emisiones En IEnova tenemos

En IEnova tenemos un compromiso con el control y reduccién de emisiones,
por lo gue nuestras operaciones realizan monitoreos de forma continua. Por
la naturaleza de las operaciones las plantas en las que se realiza una estricta
medicién son ECA y TDM, mismas que se describen a continuacién.

ECA Energia
Costa Azul
Una empresa de IEnova
En ECA las emisiones son medidas de manera permanente con un sistema
basado en microscopia electronica de barrido. Es el sistema mds eficaz
para tomar medidas ambientales mediante un equipo de alta confiabilidad
colocado en turbinas de gas y calentadores de gas.

Actualmente contamos con la mejor tecnologia para tener maxima eficiencia
en las turbinas de gas y calentadores de gas combustible, lo que nos ha
permitido reducir nuestras emisiones. Las emisiones de gases son causadas
por la combustiéon de gas natural y son de 30 ppm (partes por millén),
cantidad que es mucho menor que la sefialada por la Norma Oficial Mexicana
NOM-085-SEMARNAT-2011 para calentadores de gas natural.

Termoeléctrica
TDM de Mexicali !

Una empresa de [Enova

EnTermoeléctricade Mexicalimantenemosuncontrolestrictoy monitoreamos
las emisiones atmosféricas las 24 horas del dia; nuestra tecnologia incluye
un sistema de control y monitoreo de emisiones, médulo reductor catalitico
para disminuir la descarga de monédxido de carbono (CO) y sistema catalitico
selectivo (SCR) para el control de los 6xidos de nitrégeno (NOx).

Reporte total de emisiones a la atmésfera de IEnova*

Cantidad en toneladas

Tipo de emisiones Emision por gas

métricas

CH, 55

Emisiones directas Co, 1,410,154
N,O 130

Emisiones indirectas CO,e 2,549

*La mayor parte de las emisiones son generadas en ECA y TDM. Las emisiones 2013 no han sido
verificadas por lo que pueden estar sujetas a cambio.

Emisiones de los clientes de distribucion por el uso de nuestro producto.

Cantidad en toneladas

Tipo de emisiones métricas de CO,e

Emision por gas

Gas natural
Otras vendido a 505,323.47
clientes

tecnologia de punta
gue permite una
medicion precisa de
las emisiones que
generamos.

Por quinto ano
consecutivo TDM
se encuentra
dentro del
programa de
reporte de gases de
efecto invernadero,
certificado por The
Climate Registry.
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Energia Costa Azul (ECA)

En IEnova tenemos
procesos rigqurosos
de mantenimiento,
para reducir la
generacion de
materiales de
desperdicio.
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Generacion y gestion de residuos

En IEnova estamos enfocados en reducir los residuos, a través de mejorar el
uso de los recursos y su disposicién. ECA y TDM son las plantas que por sus
procesos cuentan con los programas mas relevantes en términos de residuos.

ECA A CostfRm

Una empresa de IEnova
En ECA tenemos un plan calendarizado de mantenimiento para proveer
seguridad y una operacion confiable en las instalaciones. Contamos con
mantenimientos preventivos y correctivos que nos permiten minimizar
riesgos de explosién, fuego y otros dafos. Gracias a estos programas,
durante 2013, no se reportaron derrames accidentales ni generacion de
residuos por esta via.

En ECA nos dimos de alta, a nivel estatal, como generador de residuos de
manejo especial, lo que implica un mayor compromiso para mejorar nuestros
procesos ambientales. Actualmente se estdn desarrollando las métricas para
poder medir avances sobre la adecuada disposicidén y la reduccién de este
tipo de residuos. 2013 es el tercer afio en que se implementa en Energia
Costa Azul el plan de reduccion de residuos peligrosos que ha logrado reducir
hasta un 30% la cantidad de residuos peligrosos generados originalmente.
Se implementaron mejores practicas en la disposicién de residuos peligrosos
gue incluyen la recuperacién de energia y el reciclaje de los residuos
peligrosos generados por ECA.
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TOM A defisic ™

Una empresa de [Enova

En TDM contamos ademads con procedimientos rigurosos de mantenimiento,
tanto preventivo como predictivo, enfocados en la prevencion de fallas en
la operaciéon y derrames. Durante 2013 se reportaron cuatro derrames
estimados en 200 litros de acido sulfdrico y 59 litros de aceite, que fueron
contenidos por las respectivas fosas de contencién, sin presentar ninguna
afectacién al personal operativo y al suelo natural por lo que no hubo acciones
de remediacion.

Dentro de TDM la principal fuente de desechos son residuos sélidos
impregnados por aceites; que son manejados y dispuestos correctamente
por una empresa especializada y contratada para dicho fin.

Reporte total de Residuos de IEnova*

Tipo de Disposicién Cantidad
residuo P (Ton)

Residuo confinado en depdsitos controlados 11
Residuo Residuo incinerado 3
peligroso Residuo recuperado (incluyendo energia >

recuperada)

Residuo reciclado por otra institucién 4

Residuos no peligrosos y subproductos 10,416
Re§|duo ne Residuo confinado en depdsitos controlados 10,353
peligroso

Residuo reciclado por otra institucién 3

*La mayor parte de los residuos son generados en ECA y TDM. Los datos 2013 no han sido
verificados por lo que pueden estar sujetos a cambio.
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En IEnova Agua Ahorro de agua en torre de enfriamiento de TDM En TDM utilizamos
buscamOS Este proyecto implementado durante 2012 consistié en colocar un equipo L'Inicamente
. trazador y de monitoreo en linea, con lo cual se logra tener un control quimico .
Ias mejores Tenemos procesos y acciones enfocadas al cuidado del agua, los cuales del agua en tiempo real. Esto vuelve al proceso mas eficiente y hace posible aqua re5|dual en
précticas para comprenden el aprovechamiento, ahorroy reciclaje en los procesos intensivgs el retso del agua hasta 6.5 veces antes de ser desechada. nuestros procesos.
. en este recurso. ECA y TDM son las plantas que tienen los procesos mas v ae
Ia ObtenCIOH y el intensivos de este recurso. A continuacién se describen los programas Reporte total de agua de descarga de IEnova* ESta PI'aCtlca
: relacionados con el agua en estos activos.
tratamiento de este sustentable
. Tipo de descarga Cantidad (M3) .
valioso recurso ECA Eggtrz%lf\lzlﬂ Agua descargada en plantas de tratamiento municipales 7,068 favorece al medio
en nueStras C p . L. . Aqua descargada a otras fuentes 1,431,954 amblente y Ia
. ontamos con un programa para obtener informacién sobre la calidad del .
operaC|°nes° agua de la zona marina en los alrededores de la terminal ECA y para mantener Agua descargada al mar 2,080 comunldad.

un control sobre las propiedades fisicoquimicas del agua que se descarga

al mar. A fin de cumplir con este objetivo, contratamos a un laboratorio

acreditado para la toma de muestra y posterior andlisis. Agua que se retorna a la fuente de la cual se extrajo en
las mismas o mejores condiciones

Total de agua de descarga 1,441,102

97,939,874**

Para el monitoreo de la calidad del agua de mar, se colectan muestras en tres
puntos frente ala Terminal y, en cada uno, se toman muestras a tres diferentes
profundidades. Este monitoreo se realiza trimestralmente; los parametros a **Total de agua de descarga: 97,941,954 m? y el agua que se retorna a la fuente de la cual se
monitorear se establecieron de acuerdo con el tipo de descargas de agua extrajo en las mismas o mejores condici_ones: 97,939,874 nf (agua descargada menos la cantidad
(planta de tratamiento de agua residual, sistema de regasificacién y planta de agua tratada por a planta de tratamiento de aguas residuales)

de dsmosis inversa) y son considerados como parte de los indicadores de
calidad ambiental.

*La mayor parte del agua utilizada se encuentra en ECA y TDM

Reporte total de agua por tipo de fuente de retiro de IEnova*

‘s . . . 3
En ECA el agua utilizada en el proceso no se contamina, ya que se utiliza sélo Captacion de agua por tipo de fuente de retiro Cantidad (M°)
para calentamiento y no entra en contacto con otros materiales. Agua del suelo 3,198
El 98% del agua que usamos es de proceso y sélo un 2% de tipo residual; Agua de desechos municipales 5339170
para ello contamos con una planta de tratamiento. Agua municipal 7,093
TDM Termoelécirica Agua obtenida de otras fuentes 91,852

flmeemlp\rgﬁfl.gnffh Total de agua de retiro 5,441,313
En TDM, como parte del compromiso con el medio ambiente y los recursos *La mayor parte del agua utilizada se encuentra en ECA y TDM

naturales, la Unica fuente de agua empleada para el proceso de generacién
eléctrica es el agua residual proveniente de la laguna Zaragoza, en la
ciudad de Mexicali. Esta agua es procesada mediante tratamiento bioldgico,
fisicoguimico y tecnologias como la 6smosis inversa y la desmineralizacién.
De esta manera logramos obtener una calidad de agua ultra pura.

Aproximadamente el 30% del agua que es tratada y utilizada en el proceso
de generacién eléctrica es devuelta, limpia, a un ramal del rio Nuevo, cuya
calidad cumple lo que sefala la NOM-001-SEMARNAT-1996.

Termoeléctrica de Mexicali (TDM)
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En IEnova estamos
conscientes de que
el desarrollo de una
empresa debe de ir
acompanado de una
mejora del entorno
y la preservacion
de la biodiversidad.
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Conservacion de la biodiversidad

En IEnova atendemos proyectos de conservacién de la biodiversidad como:

e Conservacién y compensacion de la flora
e Proteccién y rescate de fauna silvestre

» Reforestacion

Como parte de la normativa ambiental que sequimos, una parte fundamental
a destacar son los programas de conservacién, proteccién y rescate de flora
y fauna de los lugares donde tenemos operaciones. El tipo de programas a
desarrollar depende de la normatividad aplicable, del tipo de proyecto y del
tipo de ecosistema afectado.

Carta del Sobre este Somos Eticay Pilar
Presidente Informe IEnova Transparencia Econémico

Pilar Pilar Retos en indice Glosario de
Social Ambiental Sustentabilidad GRI Términos

Restauracion y compensacion de la flora

Gasoducto Rosarito, Energia Costa Azul y Termoeléctrica de Mexicali

A continuacién se enlistan los programas de restauracion, reforestacién y compensacién que iniciaron en afos

anteriores pero que siguieron vigentes durante 2013.

Tipo de proyecto Aiio de inicio Proyecto

Descripcion

Restauracion de los
ecosistemas afectados
por la construccién del
proyecto Ampliacién del
Gasoducto Rosarito.

Enero 2008

Se llevé a cabo la produccién en vivero de 6,392 ejemplares
de diferentes especies de planta nativa para la restauracién
de los ecosistemas, las cuales fueron plantadas en la franja de
afectacion del proyecto.

Se aplicé siembra directa de semilla de diferentes especies en
la franja de afectacién.

Con lo anterior se llevé a cabo la reforestacién a lo largo de 73
Km del gasoducto.

Actualmente se lleva a cabo el monitoreo ambiental para el
seguimiento de la restauracion del habitat.

Rescate y

Restauracion
Rescate, replante

y proteccién de

plantas endémicas y
amenazadas. Ampliacién
del Gasoducto Rosarito.

Septiembre 2006

Rescate de Ferocactus viridescens y especies asociadas
Se rescataron 5,061 plantas de nueve especies nativas de Baja
California ubicadas en la franja de afectacién del proyecto.

Se rescataron 1,192 ejemplares de Ferocactus viridescens,
especie considerada endémica y amenazada (NOM-059-
ECOL-2010).

Las especies rescatadas fueron resguardadas en un vivero
para mantener su sobrevivencia, posteriomente fueron
reincorparadas a su habitat.

Se llevé a cabo la reincorporacion de un total de 1,192 F.
viridescens.

Se reincorporaron 5,061 plantas nativas a lo largo de los
primeros 19 Km del gasoducto.

Actualmente se llevan a cabo monitoreos para garantizar la
sobrevivencia de las especies replantadas.

Programa en cumplimiento con los requerimientos de la
SEMARNAT establecidos para el proyecto.

Protecciéon de Palo

2003 Fierro

En el programa de reforestacién de TDM se contabilizaron 35
palo fierro al inicio de la construccién.

Como resultado del riego y cuidado a los palo fierro,
actualmente se cuentan aproximadamente 180 arboles de
diferente estatura.
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Se llevé a cabo la colecta y adquisicion de semilla de Pinus
jeffreyi certificada.
Desarrollo y aplicacién Se construyé un vivero y se produjeron plantulas de pino.
de un Programa de 3 . o i
Marzo 2011 Reforestacién con Se reforest6 con pino en una superficie 60 hectareas, y se
Pinus jeffreyi, en Sierra construyé un sistema de riego periddico por goteo.
‘égigﬁ;;gﬁ;ﬂggma' Se realizaron monitoreos periodicos para garantizar la
: sobrevivencia de los pinos plantados.
Programa en cumplimiento con los requerimientos de la
SEMARNAT establecidos para el proyecto.
Desarrollo y aplicacién Se llevé a cabo el establecimiento de 236 arboles de mezquite de
de un Programa de la especie Prosopis juliflora con un sistema automatico de riego por
Reforestacion con goteo en un drea adyacente al predio de la Estacién de Compresién.
Mezquite Prosopis
Abril 2009 juliflora para las Se llevan a cabo monitoreos y mantenimientos a las areas reforestadas
areas afectadas por para garantizar la sobrevivencia de los arboles plantados.
la construccién del
proyecto Estacion
de Compresién para Actualmente se tiene un porcentaje de sobrevivencia del 100%.
Gasoducto Rosarito.
Se llevé a cabo el establecimiento de 50 arboles de mezquite
C ., Aplicacién de Programas de la especie Prosopis juliflora con un sistema automatico de
ompensaf:’lon y de Reforestacién con riego por goteo en un area adyacente al punto de inicio del
Conservacion por Mezquite Prosopis Gasoducto Rosarito.
Reforestacion iuli ' . - . .
julifiora y Prosopis Se Ilevé a cabo el establecimiento de 50 drboles de mezquite
Abril 2009 chilensis para las de la especie Prosopis chilensis con un sistema automético de

dreas afectadas por
la construccién del
proyecto Gasoducto
Rosarito.

riego por goteo en una escuela preparatoria de la localidad.

Se llevan a cabo monitoreos y mantenimientos a las dreas reforestadas
para garantizar la sobrevivencia de los arboles plantados.

Actualmente se tiene un porcentaje de sobrevivencia del 100%

2006

Plan de Rescate y
Conservacién de Flora
de Energia Costa Azul.

Antes del inicio de construccién, se identificaron organismos
con alto valor ecolégico. Rescatamos y trasplantamos mas de
4,500 Ferocactus viridescens y especies asociadas al matorral
costero en un vivero en el que se simularon las condiciones
naturales. Una vez terminada la construccion, los Ferocactus
originales fueron reubicados en areas dedicadas a la
conservaciéon ambiental adyacentes a ECA y hemos continuado
repoblando el 4rea con los nuevos organismos germinados
registrando una supervivencia del 71%, alcanzando en unas
zonas hasta el 89%. Mediante la colecta de germoplasma se
han germinado en nuestro vivero mas de 28,000 especies
asociadas al matorral costero incluyendo Ferocactus
viridescens. Estos valores de sobrevivencia y los procesos
estacionales observados, referentes a la consolidacién del
habitat, permiten concluir que las metas del Plan de Rescate,
Proteccién y Conservacién de la Flora en Costa Azul han sido
cumplidas y superadas.
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Los resultados de la evaluacion cuantitativa de la sobrevivencia de la
biznaga mostraron un valor promedio del 71%, alcanzando en unas zonas
hasta el 89%.

Estos valores de sobrevivencia y los procesos estacionales observados,
referentes a la consolidaciéon del habitat, permiten concluir que la meta del
Plan de Rescate, Proteccién y Conservacién de la Flora en Costa Azul se ha
cumplido.

Proteccion y rescate de fauna silvestre

En IEnova contamos con procesos de proteccién a la fauna silvestre. Los
procedimientos son distintos dependiendo el estado y el tipo de habitat
donde operamos. En todos los casos se sigue un estricto cuidado de las
especies que habitan estos lugares.

Gasoducto Rosarito y TGN Gasoducto )( ggaggg’&t;gﬁgﬁe BC

Una empresa de IEnova Una empresa de |Enova

En los proyectos de transporte se desarrollan Programas de Rescate de
Fauna, en donde se utiliza personal especializado para identificar la fauna
presente en la franja del proyecto y utilizar técnicas de ahuyentamiento y
reubicacién. Se llevan controles administrativos estrictos que permiten el

Rescatamos y ECA ](E:ne{gl’a control de estas actividades y cuidado de la fauna.
osta Azul
trasplantamos mas

Plan de Rescate, Proteccion y Conservacion de Flora
de 4,500 Ferocactus y

viridescens \' Este plan tiene como principal finalidad desarrollar una comunidad de flora
. . nativa funcional. De enero a diciembre de 2013, se desarrollaron muiltiples
especies asociadas actividades relacionadas con:

al matorral costero.

e Consolidacién del habitat
e Riesgo en dreas recién sembradas y en vivero

e Control de maleza

También se realizaron visitas a los sitios plantados para evaluar el estado
fisioldgico de las plantas. Estas actividades se llevaron a cabo en tres areas
definidas: Conservacién, Compensacién y Proceso.

En los monitoreos cualitativos se observé que las plantas nativas, y en
especial la biznaga (Ferocactus viridescens), se encuentran vigorosas, ya que
la vegetacidn asociada a la plantacién de biznaga mostré un comportamiento
estacional bien marcado, con brotes y reverdecimiento durante la primavera
asi como perdida de hojas en otofio y palidez y color gris en el invierno.
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Nueve anos de
monitoreo de
mamiferos marinos.

Rescate y
trasplante de

904,017

organismos
marinos.

Mas de cinco anos
dando seguimiento
a Programas de
Reforestacion y
Compensacion de
Flora, con apoyo
de especialistas

e instituciones
educativas.
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ECA A CodfAmi
Una empresa de IEnova

La Terminal de GNL Energia Costa Azul se desarrolla en dos ecosistemas:
el terrestre y el marino que fueron delimitados y caracterizados antes de
la construccidén del proyecto para monitorear los efectos potenciales sobre
los componentes abidticos y bidticos de cada ecosistema generados por las
actividades propias de construccién, operacién y mantenimiento. El area
del proyecto se encuentra adyacente a rutas migratorias de ballena gris
Eschrichtius robustus y con presencia de especies de importancia comercial
como el erizo morado, erizo rojo y pepino de mar.

Monitoreo de mamiferos marinos: En energia Costa Azul edificamos
estaciones de monitoreo en el sitio de construccion de la Terminal de GNL
para estudiar los patrones de migracion de los mamiferos marinos, en
particular el de la ballena gris, a fin de garantizar que su migracién no fuera
afectada por las actividades de construccién y operacién de la Terminal.

Con la ayuda del Centro de Investigacién Cientifica y de Educacién Superior
de Ensenada (CICESE) y la Universidad Auténoma de Baja California (UABC),
desarrollamos un exitoso programa de monitoreo de mamiferos marinos.
Durante la construccion, si se detectaba la presencia de las ballenas u otros
mamiferos marinos en el area, se instruia de inmediato a los equipos de
trabajo cesar toda actividad que pudiera afectar o interrumpir las rutas de
migracidn. Este programa se ha mantenido durante las maniobras de atraque
y zarpe de buque tanques que ocurren durante la temporada de migracién de
los cetaceos. De 2003 a la fecha se han tenido avistamientos de 13 especies
de mamiferos marinos.

Programa de Rescate, Proteccion y Conservacion de Fauna Bentdnica:
previo a la construccion de Energia Costa Azul, implementamos un plan de
rescate, trasplante, siembra y monitoreo de 904,017 organismos de alto
valor comercial y ecolégico, como son los erizos, pepinos y caracoles de mar,
entre otros. Este programa lo realizamos conjuntamente con pescadores
locales y cientificos de la Universidad Auténoma de Baja California (UABC).

La tasa de supervivencia al trasplante fue superior a 99%. Durante este
tiempo, también trabajamos con los pescadores, para capacitarlos en la
cosecha de los erizos de mar de una manera sustentable para ayudar a
proteger y propagar la especie. Anualmente se realizan dos monitoreos para
el sequimiento de dichos organismos.

Plan de Rescate, Proteccion y Conservacion de

Flora y Fauna Cantidad
Especies de mamiferos marinos monitoreados 13
Numero de ejemplares de las diferentes especies

hy 28,203
usadas para la propagacién de flora
Inventario de plantas en produccién en vivero 34,901
Rescate y trasplante de organismos marinos 904,017

relevantes
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Proyectos en construccion

Gasoducto Sonora >( ot

Contamos con altos estandares ambientales y personal especializado para
la ejecucion del Programa de Rescate y Reubicaciéon de Flora y Fauna,
Programa de Sensibilizacién Ambiental, Programa de Conservaciéon de
Suelos y Programa de Revegetacion.

Al 31 de diciembre de 2013, contamos con un avance de 257, 375 mt. de
rescate de flora y fauna lo que significa un total de 12,444 especimenes de
floray 160 especimenes de fauna rescatada.

En caso de que algun individuo rescatado tenga algun dafio mecanico en
el cuerpo del mismo o en sus raices, personal especializado de Gasoducto
Sonora atiende al individuo en un vivero temporal aplicandole fungicidas
y cicatrizantes preventivos a fin de evitar cualquier problema que pudiera
poner en riesgo su salud.

Qs z Energi

Energia Sierra Juarez ){Sieﬁrgf‘uérez

Programa de monitoreo de aves y murciélagos

En 2013 inicié la construccién del proyecto edlico Energia Sierra Judrez.
Durante la fase de desarrollo del proyecto, colaboramos con el Zooldgico de
San Diego en un estudio para entender mejor los patrones de vuelo y territorios
del céndor californiano y el dguila dorada en la frontera de México y Estados
Unidos, cercana a la zona de construccién. Adicionalmente, el Instituto
de Ecologia de Jalapa (INECOL) realizé estudios de avistamiento de aves y
murciélagos y evalud sus patrones de vuelo y migracién. Los monitoreos de
aves y murciélagos continuardn durante la fase de construccién y operacién
del proyecto para evaluar y, en su caso, mitigar cualguier impacto a los mismos.

Rescate y reubicacion de fauna

Desde Noviembre de 2013 y hasta el 31 de Diciembre de 2013, se realizé un
esfuerzo con un promedio de 45 horas semanales, registrandose 154 rastros
y avistamientos de fauna en la zona del proyecto Energia Sierra Judrez y
correspondiendo a siete de diferentes especies.

Rescate y reubicacion de flora

Contamos con un vivero como centro de acopio de una cantidad considerable
de organismos rescatados y un banco de germoplasma mediante el cual se
han iniciado las actividades de propagacién de organismos mediante la
germinacion de semillas. Este inventario servird para realizar las actividades
de rehabilitacion de areas afectadas por las instalaciones temporales.
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Retos en
Sustentabilidad

La Rumorosa, Baja California
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Retos en Sustentabilidad

Tema Objetivo 2014
Gestion de Implementar un sistema integral de riesgos
riesgos (econdmicos, ambientales y sociales).

Satisfaccion
de clientes

Seguridad y
salud

Colaboradores

Diversidad e
igualdad de
oportunidades

Relaciones

comunitarias

Medio
ambiente

Aplicar anualmente, en distribucién y transporte, la
encuesta de satisfaccién de clientes y obtener un
minimo de 90% de calificacién.

Implementar el nuevo Sistema de Gestion en Sequridad
y Salud.

Consolidar y difundir la cultura de salud y seguridad.

Contar con certificado de Empresa Sequra de la STPS
en todas las subsidiarias de IEnova dentro de los 12
meses posteriores a su entrada en operacién.

Desarrollar el Comité Carreras, con objeto de
Implementar el programa de plan de sucesion y
desarrollo en la organizacién.

Participar en el programa Great Place to Work 2014,
con objeto de encaminar la organizacién a las mejores
practicas en el mercado Mexicano y dar continuidad
al programa internacional de Clima y Cultura
organizacional.

Implementar encuesta de opinién de Diversidad
e Inclusién, hacer andlisis de propuestas y definir
acciones a implementar en cada subsidiaria.

Identificar y diagnosticar las necesidades,
preocupaciones y prioridades de las comunidades a las
gue pertenecemos.

Desarrollar programas sociales y de voluntariado
congruentes con los ejes de sustentabilidad de IEnova.

Implementar el mecanismo de atencién a la comunidad
en todas las subsidiarias de la empresa.

Establecer metas de reduccién en rubros como agua,
energia y residuos.

Desarrollar un programa de gestion de residuos
corporativo y fortalecer los programas de cada
subsidiaria.

Contar con certificado de Industria Limpia o Calidad
Ambiental de la PROFEPA en todas las subsidiarias
de IEnova dentro de los 12 meses posteriores a su
entrada en operacién.
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V 4
I n d i ce Informacién Pagina & Respuesta

| Indicador Descripcién del Indicador
G R I 1. Estrategia y analisis

Declaracién del maximo responsable de la toma de decisiones de la

1.1 R
organizacién a largo plazo

Completo 2-3

1.2 Descripcidn de los principales impactos, riesgos y oportunidades Completo 2,3,8

I

[EIBE/Ectrica de MEXIGEURaP YD)

2. Perfil de la organizacion

2.1 Nombre de la organizacién Completo 8

2.2 Principales marcas, productos y/0o servicios Completo 8-15, 33

2.3 Estructura operativa de la organizacién Completo 10-15, 33

2.4 Localizacién de la sede principal de la organizacién Completo 3era de forros

2.5 Numero de estados en los que opera la organizacion Completo 12

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica Completo 8

2.7 Mercados servidos Completo 10-15, 36

2.8 Dimensiones de la organizacion Completo 10-15

2.9 Camb!os §ignificativos en el tamafo, estructura y propiedad de la Completo 8-9
organizacién

2.10 Premios y distinciones recibidos Completo 44-45

3. Parametros de la memoria

Perfil de la memoria

3.1 Periodo cubierto por la informacién contenida en la memoria Completo 4-5

3.2 Fecha del informe anterior mas reciente Completo 4-5

3.3 Ciclo de presentacién de memorias Completo 4-5

3.4 Punto (_1e contacto para cuestiones relativas a la memoria o su Completo 4-5
contenido

Alcance y cobertura de la memoria

3.5 Proceso de definicién del contenido de la memoria Completo 23,4-5

3.6 Cobertura de la memoria Completo 4-5

3.7 Existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria Completo 4-5

3.8 !3ase para incluir |nformaC|on_ep el caso de negocios conjuntos , filiales, Completo 4-5
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas

3.9 Técnicas de medicién de datos y bases para realizar los célculos Completo 23,4-5

N - ) . indice de contenido

Descripcién del efecto que pueda tener la reexpresion de informacién . .

3.10 . . . Completo (Este es el primer informe de
perteneciente a informes anteriores i

sustentabilidad)

Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la Indice d? cont.enido

3.11 ! Completo (Este es el primer informe de

cobertura o los métodos de valoracion aplicados en la memoria L
sustentabilidad)

indice del contenido del GRI

3.12 Tabla que indica la localizacién de los contenidos basicos en la memoria Completo 78-86

| Informe de Sustentabilidad 2013 Informe de Sustentabilidad 2013 | 79




Verificacion

3.13

Politica y prdctica actual en relacién con la solicitud de verificacion
externa de la memoria

4. Gobierno, compromisos y participacion de los grupos de interés

Completo

indice de contenido: Este
reporte no cuenta con
verificacion externa.
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Consecuencias financieras y otros riesgos y oportunidades para las .

EC2 . L . A Parcial 59
actividades de la organizacion debido al cambio climatico

rtur I ligacion la organizacién i rogram

EC3 Cobertu ‘a'de as 9b gaciones de la organizacién debidas a programas Completo 54-57

de beneficios sociales
La empresa no recibié ayudas
EC4 Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos Completo financieras por parte del
gobierno
ASPECTO: Presencia en el mercado

Rango de las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario

EC5 . . e . No reportado
minimo local en lugares donde se desarrollen operaciones significativas

EC6 Politicas, practicas y proporcién de gagto corrfzqundlfente a Parcial 44-45
proveedores locales en lugares operaciones significativas
Procedimientos para la contratacién local de altos directivos

EC7 procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen No reportado
operaciones significativas

ASPECTO: Impactos econémicos indirectos

EC8 Desa!rrollo e impacto c!e Igs inversiones en |nfrae§t_ruct’urajs y los Parcial 33-35, 60
servicios prestados principalmente para el beneficio publico
Entendimien ripcion de los im némicos indir

ECO | tg ‘d ‘e to‘y descripcién de los pagtos ego démicos indirectos Completo 33
significativos, incluyendo el alcance de dichos impactos

0G1 Volumen y tipo de reservas probadas y produccion estimadas Parcial 60

Indicadores del desempeiio ambiental

ASPECTO: Materiales

Gobierno
4.1 Estructura de gobierno de la organizacion Completo 25, 28-30
4.2 (?cupauon de Farqo ejecutivo por parte del presidente del maximo Completo 29
érgano de gobierno
4.3 !\lumero qe miembros _deI maxmo érgano de gobierno que sean Completo 28-29
independientes o no ejecutivos
4.4 Mecanlsmos.de los a.cc[onls'tas y empllez?dos para comunlcz?r Completo 17,19, 30
recomendaciones o indicaciones al maximo érgano de gobierno
http://phx.corporate-
45 Vinculo entre la retribucién de los miembros del maximo érgano de Completo ir.net/phoenix.
’ gobierno, altos directivos y ejecutivos P zhtml?c=251830&p=irol-
reportsAnnual
4.6 Pr9ged|rqlentos |mplanFados para evitar conflictos de intereses en el Completo 30
maximo érgano de gobierno
4.7 Prf)gedlmlento ge determlnac[or) de I,a capautauor) y experiencia Completo 29
exigible a los miembros del maximo 6rgano de gobierno
4.8 Declaraciones de. mision y valores desarrolladas internamente, codigos Completo 7,16, 24-27
de conducta y principios relevantes
4.9 Procgqlmu.a?tos del Tammo érgano de gobierno para supervisar la Completo 30
identificacién y gestion
4.10 Proced.lmlentos para evaluar el desempeiio propio del maximo érgano Completo 30
de gobierno
Compromisos con iniciativas externas
411 De:sct'lpuon de coqua organizacién ha adoptado un planteamiento o Completo 28, 30
principio de precaucién
4.12 Principios o programas sociales, ambientales y econémicos Completo 77
desarrollados externamente
4.13 Principales asociaciones a las que pertenezca Completo 13
Participacion de los grupos de interés
4.14 Relacién de grupos de interés que la organizacién ha incluido Completo 18-21
4.15 Base pat:a Ia. |,dent|f|caC|on y seleccién de grupos de interés con los que Completo 16, 18, 19
la organizacién se compromete
4.16 Enfoques adoptados para la inclusién de los grupos de interés Completo 20-21
Principales preocupaciones y aspectos surgidos a través de la
4.17 participacién de los grupos de interés y forma en la que ha respondido Completo 20-21
la organizacién
ASPECTO: Desempefio econémico
EC1 Valor econémico directo, generado y distribuido Completo 43
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EN1 Materiales utilizados, por peso o volumen Parcial 67
EN2 Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados Parcial 67
ASPECTO: Energia
EN3 Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias No reportado
EN4 Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias No reportado
0G2 Cantidad total invertida en energia renovable Parcial 56
0G3 Cantidad total de energia renovable generada por fuentes No reportado
EN5 Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia Parcial 59
Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en
ENS. Feduccionss en el consuma de energia como resitado de dichas Fere 59-61
iniciativas
N7 s pre et o o et deenegiay o s9
ASPECTO: Agua
EN8 Extraccién total de agua por fuentes Completo 66
ENO E:'e)?;c;ségedzqaugaugue han sido afectadas significativamente por la Completo 66
EN10O Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada Completo 66
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ASPECTO: Biodiversidad

Descripcidon de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios

ENLL naturales protegidos o de dreas de alta biodiversidad no protegidas Completo 69-75
Descripcién de los impactos mas significativos en la biodiversidad

EN12 en espacios naturales protegidos o en dreas de alta biodiversidad no Completo 69-75
protegidas

EN13 Habitats protegidos o restaurados Completo 69-75

EN14 !-:strateqlas y acmor.les.lmpl‘antadas y planificadas para la gestién de Completo 69-75
impactos sobre la biodiversidad

0G4 Numero y p'orc_enta'Je de 5|t|os_de operacion 5|gn|f|c_at|vos en que el Completo 69-75
riesgo de biodiversidad haya sido asesorado y monitoreado

EN15 Ndmero de especies, desglosadas en funcién de su peligro de extincién No reportado

ASPECTO: Emisiones, vertidos y residuos

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, Completo 63
en peso

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso Completo 63

EN18 In|C|at|vas.para reducir las emisiones de gases de efecto invernadero y Completo 63
las reducciones logradas

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa de ozono, en peso No reportado

EN20 NOx, SOx y otras emisiones significativas al aire por tipo y peso Parcial 60

EN21 Vertimiento total de aguas residuales, segun su naturaleza y destino Completo 67

EN22 Peso total de residuos gestionados, segun tipo y método de tratamiento Completo 65

0G5 Volumen y disposicién de agua producida o generada Completo 67

EN23 NUmero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos Completo 65

0G6 Volumen de hidrocarburos quemados o ventilados No reportado

0G7 Cantidad §Ie resndups dg pgrforacmn (lodo y sobrantes) y las estrategias No reportado
de tratamiento y disposicion
Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados

EN24 gue se consideran peligrosos segun la clasificaciéon del Convenio de No reportado
Basilea
Identificacién, tamafo, estado de proteccién y valor de biodiversidad de

EN25 recursos hidricos y hdbitats relacionados, afectados significativamente No reportado
por vertidos de agua y aguas de escorrentia

ASPECTO: Productos y servicios

EN26 In|C|§t]vas para mitigar los |rp’pactos arpblentales de los productos y Completo 59-69
servicios, y grado de reduccién de ese impacto

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que No reportado

son recuperados al final de su vida util, por categorias de productos

0G8 Benceno, plomo y azufre contenido en gasolinas

No reportado

ASPECTO: Cumplimiento normativo

Costo de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias

ENZ8 por incumplimiento de la normativa ambiental

Completo

No se recibieron multas o
sanciones
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ASPECTO: Transporte
Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros
EN29 bienes y materiales utilizados para las actividades de la organizacién, Parcial 43
asi como del transporte de personal
ASPECTO: General
EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales Parcial 57

Indicadores del desempefio de practicas laborales y ética del trabajo
ASPECTO: Empleo

Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato

LAl ..
y por regién

Parcial 47-48

NUmero total de empleados y rotacién media de empleados,

desglosados por grupo de edad, sexo y regién Parcial 48

LA2

Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se
LA3 ofrecen a los empleados temporales o de media jornada, desglosado por Parcial 49-50
actividad principal

Tasas de reincorporacién al trabajo y retencion despues de licencias por

LALS maternidad/paternidad, por género

No reportado

ASPECTO: Relaciones empresa/trabajadores

6.5% de nuestros
colaboradores son
sindicalizados.

LA4 Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo Completo

Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos,
LAS incluyendo si estas notificaciones son especificadas en los convenios
colectivos

ASPECTO: Salud y seguridad en el trabajo

No reportado

Porcentaje del total de trabajadores que esta representado en comités

de sequridad y salud conjuntos de direccién-empleados Parcial o1

LA6

Tasas de ausentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y

LA7 . . ; . L
numero de victimas mortales relacionadas con el trabajo por region

Completo 44, 49, 51

Programas de educacién, formacién, asesoramiento, prevencién y
LA8 control de riesgos que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a Completo 51-53
los miembros de la comunidad en relacién con enfermedades graves

Asuntos de salud y sequridad cubiertos en acuerdos formales con

LA9 sindicatos

No reportado

ASPECTO: Formacion y educacion

Promedio de horas de formacién al afio por empleado, desglosado por

LALO categoria de empleado

Completo 44,49
Programas de gestion de habilidades y de formacion continua que

LA11 fomenten la empleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la Completo 49
gestion del final de sus carreras profesionales

Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones reqgulares del

LALZ desempeiio y de desarrollo profesional

Completo 44
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ASPECTO: Diversidad e igualdad de oportunidades

http://phx.corporate-
ir.net/phoenix.
zhtml?c=251830&p=irol-
reportsAnnual

Composicién de los érganos de gobierno corporativo y plantilla,
LA13 desglosado por sexo, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros Parcial
indicadores de diversidad

ASPECTO: Iqgualdad de retribucion entre mujeres y hombres

Relacién entre salario base de los hombres con respecto al de las
mujeres, desglosado por categoria profesional

Indicadores del desempeiio de derechos humanos

ASPECTO: Practicas de inversién y abastecimiento

LA14 No reportado

Porcentaje y nimero total de acuerdos de inversion significativos que
HR1 incluyan cldusulas de derechos humanos o que hayan sido objeto de No reportado
analisis en materia de derechos humanos

Porcentaje de los principales distribuidores y contratistas que han
HR2 sido objeto de analisis en materia de derechos humanos, y medidas No reportado
adoptadas como consecuencia

Total de horas de formacién de los empleados sobre politicas y
HR3 procedimientos relacionados con aquellos aspectos de los derechos Parcial 49, 50
humanos relevantes para sus actividades

ASPECTO: No discriminacién

No se presentaron incidentes

HR4 Numero total de incidentes de discriminacién y medidas adoptadas Completo P
de discriminacién

ASPECTO: Libertad de asociacion y convenios colectivos

Actividades de la compaiiia en las que el derecho a libertad de
HR5 asociacién y de acogerse a convenios colectivos puedan correr No reportado
importantes riesgos

ASPECTO: Explotacién infantil

La operacién de la empresa
no tiene riesgo potencial de
incidentes de explotaciéon
infantil

Actividades identificadas que conllevan un riesgo potencial de
HR6 incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir Completo
a su eliminacién

ASPECTO: Trabajos forzados

La operacién de la empresa
Completo no tiene riesgo potencial de
incidentes de trabajo forzado

Operaciones identificadas como de riesgo significativo de ser origen de

HR7 episodios de trabajo forzado o no consentido

ASPECTO: Practicas de sequridad

Porcentaje del personal de sequridad que ha sido formado en las
HR8 politicas o procedimientos de la organizacion en aspectos de derechos Completo 27
humanos relevantes para las actividades

ASPECTO: Derechos de los indigenas

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los No se presentaron incidentes

HR9 derechos de los indigenas y medidas adoptadas Completo de discriminacién este afio
ASPECTO: Valoracion
HR10 Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido sujetas a No reportado

revisién de derechos humanos y/0 a evaluaciones de impacto
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Operaciones en donde las comunidades indigenas estan presentes o
0Go son afectadas por actividades y en dénde se llevan a cabo estrategias No reportado
especificas de vinculacion

No hubo quejas relacionadas
Completo con derechos humanos
durante este periodo.

NUmero de quejas relacionadas con los derechos humanos,

HR11 presentadas, abordadas y resueltas a través de mecanismos formales

Indicadores del desempefiio de sociedad

ASPECTO: Comunidad

Naturaleza, alcance y efectividad de programas y practicas para evaluar
SO1 y gestionar los impactos de las operaciones en las comunidades, No reportado
incluyendo entrada, operacién y salida de la empresa

Operaciones con potencial significativo o con impactos negativos en

509 comunidades locales No reportado

$010 Medldq de pre}/gnC{on y mlthamon |mplgmentadas en _operauones con No reportado
potencial significativo o impactos negativos en comunidades locales

0610 Numero y de'scrlpmon de disputas significativas con comunidades No reportado
locales e indigenas

0G11 Numero de sitios que han sido decomisados o que se encuentran en No reportado
proceso de ser decomisados

ASPECTO: Corrupcion

so2 Porcentaje y nimero tot.al de unidades de negocio analizadas con Parcial o5
respecto a riesgos relacionados con la corrupcion

s03 Porf:entaje dg,empleados fo‘rma.d,os en las politicas y procedimientos Completo 5
anti-corrupcién de la organizacion

S04 Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion Completo No se presentaron incidentes

de corrupcién durante 2013

ASPECTO: Politica publica

Posicién en las politicas publicas y participacién en el desarrollo de las

S05 mismas y de actividades de lobbying

No reportado
No se otorgan aportaciones
Completo financieras o en especie a
partidos politicos

Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos

06 politicos o a instituciones relacionadas

ASPECTO: Comportamiento de competencia desleal

No se presentaron incidentes
contra la libre competencia

Numero total de acciones por causas relacionadas con practicas

so7 monopolisticas y contra la libre competencia, y sus resultados

Completo

ASPECTO: Cumplimiento normativo

Valor monetario de sanciones y multas significativas y nimero total de
S08 sanciones no monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y Completo
reqgulaciones

No se recibieron multas o
sanciones

ASPECTO: Reasentamiento involuntario

Operaciones donde tuvo lugar el reasentamiento involuntario, el nimero
0G12 de familias reubicadas y como sus modos de vida fueron afectados en el No reportado
proceso
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ASPECTO: Integridad de los activos y sequridad del proceso Ca rta G R I

Ndmero de siniestros en materia de sequridad de los procesos y
percances, por tipo de actividad.

Indicadores del desempeiio de la responsabilidad sobre productos ( )

ASPECTO: Salud y seguridad del cliente \ GIObaI .
Reporting
Initiative

0G13 No reportado

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evalian

PRI los impactos de los mismos en la salud y sequridad de los clientes

Completo 37-40-41

Ndmero total de incidentes derivados del incumplimiento de la
PR2 regulacién legal o de los cédigos voluntarios relativos a los impactos de Completo
los productos y servicios en la salud y la sequridad.

ASPECTO: Etiquetado de productos y servicios DEC' a I"a C i 6 I"I d e CO nt I"Ol d e I

Tipos de informacidn sobre los productos y servicios que son requeridos

PR3 por los procedimientos en vigor y la normativa. Parcial 40 N ivel d e Apl icaCién de G RI

Numero total de incumplimientos de la regulacién y de los cédigos

No se recibieron multas o
sanciones

PR4 voluntarios relativos a la informacién y al etiquetado de los productos y Completo No se registraron incidentes e
servicios Por la presente GRI declara que Infraestructura Energética Nova, S.A.B. de C.V. (IEnova) ha presentado
su memoria “Informe de Sustentabilidad 2013” a los Servicios de GRI quienes han concluido que la
PR5 Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los Parcial 36-39 memoria cumple con los requisitos del Nivel de Aplicacion B.
resultados de los estudios de satisfaccion del cliente
ASPECTO: Comunicaciones de marketing Los Niveles de Aplicacién de GRI expresan la medida en que se ha empleado el contenido de la
— — - Guia G3.1 en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad presentada. El Control confirma que
Pfogramas de cu.mpllmler?to de las leyes o a_dhe_5|on a estandare's y la memoria ha presentado el conjunto y el nimero de contenidos que se exigen para dicho Nivel de
PR6 f:odu;_los voluntaflgs mencnonado_s €n comunicaciones de marketing, No reportado Aplicacién y que en el indice de Contenidos de GRI figura una representacién vélida de los contenidos
incluidos la publicidad, otras actividades promocionales y los . . . ’
atrocinios exigidos, de conformidad con lo que describe la Guia G3.1 de GRI. Para conocer mas sobre la
P metodologia: www.globalreporting.org/SiteCollectionDocuments/ALC-Methodology.pdf
Ndmero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones
PR7 . . - No reportado i o+ i L. N .
relativas a las comunicaciones de marketing Los Niveles de Aplicacion no manifiestan opinidn alguna sobre el desempefio de sostenibilidad de la
Ndmero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en organizacion que ha realizado la memoria ni sobre la calidad de su informacion.
PR8 relacién con el respeto a la privacidad y la fuga de datos personales de No reportado
clientes Amsterdam, 30 de mayo 2014

ASPECTO: Cumplimiento normativo

Costo de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de

PRO la nqrmatlva en reIac‘lon Ff)n el suministro y el uso de productos y No reportado , JZ W
servicios de la organizacién < (

GRI CHECKED

ASPECTO: Sustitutos de combustibles fésiles Asthildur Hjaltadéttir

Volumen de biocombustibles producidos y adquiridos que cumplen No reportado Director de Servicios
criterios de sustentabilidad P Global Reporting Initiative

0G14

Global Reporting Initiative (GRI) es una organizacién que trabaja en red, y que ha promovido el desarrollo del marco para la elaboracién
de memorias de sostenibilidad mds utilizado en el mundo y sigue mejordndola y promoviendo su aplicacidn a escala mundial. La Gula de
GRI establecid los principios e indicadores que pueden emplear las organizaciones para medir y dar rozdn de su desempeiio econdmico,
medioambiental y social. www.globalreporting.org

Descargo de responsabilidad: En los casos en los que la memoria de sostenibilidad en cuestion contenga enlaces externos, incluidos los
gue remiten a material audiovisual, el presente certificado sdlo es aplicable al material presentado a GRI en el momento del Control, en
fecha 21 de mayo 2014. GRI excluye explicitamente la aplicacidn de este certificado a cualguier cambio introducido posteriormente en
dicho material.
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Glosario de Términos

Término Definicion

BPC Miles de millones de pies cubicos.

CFE Comisién Federal de Electricidad.

CH, Metano.

co Monéxido de Carbono.

CO,e Didxido de carbono equivalente.
Energia Costa Azul S. de R.L. de

ECA C.V. Terminal de almacenamiento y
regasificacién de gas natural licuado.
Ecogas México, S. de R.L. de C.V.

Ecogas El negocio de distribucién de gas
natural.
El parque edlico de 155 mw ubicado
en la Rumorosa, Baja California,

Energia Sierra Juarez o ESJ que se encu“entra en proceso d,e
desarrollo. “Energia Sierra Juarez
U.S.", Energia Sierra Judrez U.S.,
LLC, una filial de Sempra Energy.

FCPA Ley sopre practicas corruptas en el
extranjero.
Gases cuya presencia en la
atmésfera contribuye al efecto

. invernadero: vapor de agua (H,0),

Gases de efecto invernadero diéxido de carbono (CO,), metano
(CH,), 6xido nitroso(N,0), ozono(0,),
clorofluorocarbonados (CFC).

Gas LP Gas licuado de petréleo.

GNL Gas natural licuado.
Gasoducto Rosarito, S. de R.L.

GR Gasoducto de transporte de gas
natural.
Global Reporting Initiative,
metodologia internacionalmente

GRI
aprobada para generar reportes de
sustentabilidad.
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GW
GWh
HFC’s

HP

IEnova

indice de rotacién voluntaria

indice de rotacién involuntaria

indice de rotacién total

ISO
ISR
IVA
km
kWh

kW

LTAR

MPCD

MW

Giga-vatios.
Giga-vatios hora.
Hidrofluorocarburos.
Caballos de fuerza.

Infraestructura Energética Nova
S.A.B.de C.V.

(NUmero de altas en un afio - Nimero
de bajas voluntarias en un afio) /
Ndmero total de empleados.

(NUmero de altas en un afio - Nimero
de bajas involuntarias en un afo) /
Ndmero total de empleados.

(NUmero de altas en un afio - Nimero
de bajas voluntarias e involuntarias en
un afo) / Numero total de empleados.
International Standard Organization.
Impuesto Sobre la Renta.

Impuesto al Valor Agregado.
Kilémetros.

Kilovatios hora.

Kilowatts.

Tasa de accidentes con pérdida de
tiempo laboral, por sus siglas en
inglés, Lost Time Accident Rate,

se usan los accidentes de criterio
registrable que tuvieron incapacidad.

Millones de pies cubicos diarios.

Megavatios.
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N,O Oxido de nitrégeno.
NOM Norma(s) Oficial(es) Mexicana(s).
NOx Oxidos de mono-nitrégeno.
OHSAS Occupational He.allth and Safety
Assessment Series.
PEMEX Petréleos Mexicanos.
PROFEPA Procyradurla Federal de Proteccion al
Ambiente.
SEMARNAT Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales.
Principal accionista de IEnova.
SEMPRA Empresa norteamericana de servicios
energéticos.
SOx Oxidos de Azufre.
STPS Secretaria del Trabajo y Prevision

Tasa de accidentes

TDM

TGN

UABC

UsDS

UAIDA

Social.

(NUmero de accidentes x 200,000) /
horas trabajadas.

Termoeléctrica de Mexicali, S. de
R.L. de C.V. Planta de generacién de
electricidad de la compaiiia.

Transportadora de Gas Natural de
Baja California, S. de R.L. Gasoducto
de transporte de gas natural de la
compaiiia.

Universidad Auténoma de Baja
California.

Délares.

Utilidad antes de impuestos,
depreciacién y amortizacion.
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INFRAESTRUCTURA ENERGETICA
Una empresa de Sempra

Oficinas corporativas

Paseo de la Reforma 342 piso 24
Col. Juarez
Tel. (55)9138 0100
www.ienova.com.mx








