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‘ ‘ Estamos preparados para
continuar generando valor a
, , través de los proyectos que

Carta del Presidente del . cto
] _ contribuyan al crecimiento
Consejo y Director General de México.

[G4-1, G4-2, G4-3, G4-T]
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El camino hacia la sustentabilidad nos ha llevado a estrechar lazos y a formar alianzas con nuestros Durante 2014, también reforzamos nuestros sistemas de gestién ambiental,
grupos de interés que permitan legar un mejor entorno a las préximas generaciones. Sabemos que seqguridad y salud, y consolidamos la estructura organizacional para una mejor
la construccién de un futuro sustentable es responsabilidad de todos. Por ello, para continuar siendo gestién de la sustentabilidad. Nuestros proyectos se siguen ejecutando en
exitosos de forma sostenible, en IEnova trabajamos bajo los mas altos estandares de operacién, tiempo, presupuesto, con sequridad y cumplimiento normativo para lograr un
proteccién y conservacion del medio ambiente, desarrollo comunitario, practicas laborales, ética y crecimiento sostenido.

Gobierno Corporativo.
Hoy, IEnova se posiciona como lider de la infraestructura energética en México.

Nuestro compromiso con la sustentabilidad implica guiar todas las acciones hacia la generacién de valor Por ello, refrendamos nuestro compromiso de afrontar los retos planteados de
para nuestro negocio, asi como para nuestros grupos de interés. forma ética y sustentable.
2014 fue un afo lleno de retos, el cual concluimos con importantes logros y oportunidades de negocio. Estamos preparados para continuar generando valor a través de los proyectos

gue contribuyan al crecimiento de México.
Obtuvimos resultados operativos, financieros y sustentables positivos; concluimos la construccién e
iniciamos la operacién comercial de Los Ramones |, asi como la primera fase del Gasoducto Sonora;
logramos la adjudicacién de la licitacion del Gasoducto Ojinaga-El Encino y consolidamos el negocio en

conjunto con InterGen del parque edlico Energia Sierra Judrez. Atentamente,

Asimismo, en 2014 publicamos nuestro primer Informe de Sustentabilidad e ingresamos al Indice de Carlos Ruiz Sacristan

Precios y Cotizaciones (IPC) Sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores. Nuestro progreso en materia Presidente del Consejo y Director General

de sustentabilidad refleja el profesionalismo, talento, asi como el esfuerzo de nuestros colaboradores. Infraestructura Energética Nova, S.A.B. de C.V.

Gracias a todos los que formamos parte de IEnova, obtuvimos la certificacidon de Great Place to Work como
una de las Mejores Empresas para Trabajar en México. Ademds, el Centro Mexicano para la Filantropia
(CEMEFI) nos entregé, por primera ocasién, el Distintivo Empresa Socialmente Responsable.

Trabajamos bajo un proceso de mejora continua que fortalece la competitividad, impulsa el crecimiento
y genera valor a través de cada eje de accién. Nuestra plantilla de colaboradores crecié en 17% para
alcanzar 581 al cierre de 2014, lo cual representa un importante incremento que nos asegura contar con
el capital humano necesario para llevar a cabo nuestros planes de crecimiento.
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Sobre este
Informe ..o

[G4-17, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23]

Por segundo afio consecutivo presentamos nuestro Informe de
Sustentabilidad, mediante el cual refrendamos el compromiso con la
transparencia, la mejora continua y la generacién de valor para nuestros
grupos de interés. El Informe resume el desempefio sustentable durante
2014 de nuestros dos segmentos de negocio Gas y Electricidad: transporte
y almacenamiento de gas natural y gas LP, almacenamiento de GNL,
distribucién de gas natural y generacién de electricidad.

Los datos presentados abarcan el periodo del 1de enero al 31 de diciembre del
2014. El Informe se elaboré bajo la metodologia de Global Reporting Initiative
(GRI), por primera ocasién en su version G4, con opcién de conformidad
“Esencial”, asi como lainclusién de indicadores del suplemento sectorial de
petréleo y gas.

Como parte de la cultura de mejora continua de IEnova, durante 2014
fortalecimos el estudio de materialidad que nos permitira conocer los esfuerzos
en los temas mas relevantes para nuestro negocio y sus grupos de interés.

Los indicadores que contemplan los aspectos materiales y cobertura asi
como los de participacion de los grupos de interés (G4-17 al G4-27), fueron
correctamente colocados tanto en el indice GRI como dentro del informe,
obteniendo el sello “Materiality Disclosures Service”. Para conocer la
metodologia aplicada visite la seccidon de materialidad del presente informe.

En los diferentes capitulos del informe se mencionan las férmulas de calculo
de indicadores y metodologias. Asimismo, se especifican las unidades
operativas sobre las cuales se reporta informacion. Respecto al segmento Gas,
salvo que se especifique lo contrario, los datos consolidados de desempefio

de IEnova no incluyen datos de los activos pertenecientes a Gasoductos de
Chihuahua, negocio conjunto con Pemex Gas y Petroguimica Basica (PGPB), en
el que IEnova tiene una participacién del 50%. De igual forma, en el segmento
Electricidad, salvo que se especifique lo contrario, el informe no consolida

los datos de Energia Sierra Juarez, negocio conjunto con InterGen en el que
IEnova tiene una participacién del 50%.

Por primera vez, un tercero independiente verificd 30 indicadores materiales
del Informe de Sustentabilidad.

Para mayor informacién, le invitamos a leer nuestro Informe de
Sustentabilidad 2014 y a visitar nuestra pagina web: www.l[Enova.com.mx

IEnova, Energia para México

LESOUTCTIOES N0
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IEnova en Meéxico

Enfocamos nuestros esfuerzos en
el desarrollo, la construccion y la
operacion de infraestructura energética.
Gracias a ello, somos referencia de calidad
e innovacion, consolidandonos como
lideres de nuestro sector en México.

Gasoducto Sonora

© IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014 Informe de Sustentabilidad 2014 | IEnova 7
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Historia del Liderazgo IEnova w:s

A lo largo de estos afios hemos definido un perfil vanguardista que nos distingue en el sector energético en
México. Muestra de ello es que en marzo del 2013, nos convertimos en la primera compafiia de nuestro tipo
en cotizar en la Bolsa Mexicana de Valores (BMV). Ademds, durante 2014 estuvimos entre las empresas con
el mejor desempefio en dicho indice.

Constitucion de Sempra
México, empresa antecesora

de [Enova

Ecogas
Ecogas Mexicali La Laguna-Durango

Gasoducto Rosarito (GR)

Gasoducto
Rosarito
Una empresa de IEnova

ECOGAS ECOGAS

Reforma del marco juridico Ecogas Chihuahua Transportadora de Gas

del sector gas natural Natural de Baja California
(TGN)

Transportadora
de Gas Natural de BC

Una empresa de [Enova

Se crea la Comisién
Reguladora de Energiay se
publica su Ley

Como muestra del compromiso que tenemos por mantener nuestro liderazgo, cerramos el afio 2014 con
dos logros histéricos. En noviembre ganamos la licitaciéon de la Comisién Federal de Electricidad (CFE)

para desarrollar 220 kildémetros del ducto Ojinaga-El Encino. El 2 de diciembre iniciamos operaciones en el
segmento Sasabe - Puerto Libertad, del proyecto de construccién del gasoducto privado mds grande en el
pais, el Gasoducto Sonora, que tendrd mas de 800 kildémetros de longitud. Estos hechos muestran la solidez
que tenemos como empresa.

Adicionalmente en el 2014, analistas contratados por la Bolsa Mexicana de Valores evaluaron nuestras
practicas ambientales, sociales y de Gobierno Corporativo. Como resultado de dicha evaluacién,
ingresamos por primera vez en el indice de Precios y Cotizaciones (IPC) Sustentable de la Bolsa
Mexicana de Valores (BMV).

8 IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Terminal de almacenamiento
de GNL, Energia Costa Azul
(ECA)

Adjudicacién y firma de
Energia contrato Gasoducto Sonora

e

Costa Azul

Una empresa de [Enova

Termoeléctrica de Mexicali Adquisicién de activos
(TDM) de El Paso: Estacion de
>(Tem0elé ctrica Compresion Naco, Gasoducto
de Mexicali de Aguaprietay 50% de
- participacién en Gasoductos
de Chihuahua. (negocio
conjunto con PGPB)

Gasoducto
Aguaprieta
Una empresa de IEnova

Firma de contrato Etanoducto
(negocio conjunto)

Ingreso en el IPC Sustentable

Asociacion con InterGen al 50%,
parque edlico Energia Sierra Juarez

Firma de contrato Los Ramones Norte
(negocio conjunto con PGPB)

Firma de contrato de financiamiento
de proyecto Los Ramones Norte y
parque edlico Energia Sierra Juarez

Entrada en operacion de Los Ramones |
y segmento Sdsabe - Libertad del
Gasoducto Sonora

Adjudicacién y firma de contrato
Gasoducto Ojinaga-El Encino

Certificacion Great Place to Work
""Mejores empresas para trabajar en
México" (GPTW)

Primer aio Distintivo Empresa
Socialmente Responsable

(\\rmrvw.rmm ENERGETICA
Una empresa de Sempra

Colocacion de deuda
USDS$408.3 millones

Emision de acciones
USDS$598.8 millones

La Accién de IEnova forma

parte del indice de Precios

y Cotizaciones de la Bolsa
Mexicana de Valores

Inicia construccion Ramones |
(negocio conjunto con PGPB)

Inicia operaciones Terminal de
Gas LP Guadalajara (negocio
conjunto con PGPB)

Inicia construccion
Energia Sierra Juarez

Inicia construccion
Gasoducto Sonora

Inicia construccién Etanoducto
(negocio conjunto con PGPB)

KFRA[STRUCTURA ENERGETICA
Una empresade Sempra

Informe de Sustentabilidad 2014 | IEnova 9
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Terminal de almacenamiento de Gas Natural Licuado (GNL),
N u e St r a s Energia Costa Azul (ECA)
UL EES LU DL OV LD 1. Buque tanque transportador de GNL

Planta de ciclo combinado 2. Muelle con infraestructura para recibir gas

[ ] (]
ACt IV I d a d eS [G4-8] 3. ECA Terminal de almacenamiento y regasificacién

11. Turbina de vapor y turbinas de gas
12. Subestacion eléctrica
13. Linea de transmision eléctrica

Desarrollamos,
construimos

y operamos
infraestructura
energética mediante
diversas lineas de
negocios.

Terminal de Gas LP

Energia Sierra Juarez (ESJ)’ Ecogas

14. Aerogenerador 7. Sistema de distribucién de gas

15. Subestacion eléctrica NTO natural (Ecogas)
i isidn eléctri RICIDAD
16. Linea de transmision eléctrica Clientes
8. Industria
Etanoducto? 9. Comercio

17. Refineria, propiedad de Pemex 10. Residencia

18. Ducto de transporte de etano?
19. Planta Etileno XXI, propiedad de Braskem

Ductos

Terminal de almacenamiento de Gas LP? 4. Ductos de transporte de gas

20. Ducto de transporte de gas LP? 3. Estacion de compresion

21. Refineria, propiedad de Pemex Clientes

H 2
22. Esferas de almacenamiento de gas LP 6. Plantas de generacién de ciclo

combinado e industrias

+ 625 MW de capacidad instalada para producir energia en la planta
termoeléctrica de Mexicali de ciclo combinado

+ de 2,500 km* de ductos para transportar gas natural, gas LP y etano

- Capacidad de almacenamiento de 320,000 m?3 de gas natural y 80,000 bl
de gas LP « Primer parque edlico transfronterizo de generacion de energia con fuentes

P , . renovables: Energia Sierra Juarez, con capacidad de 155 MW
+ 3,524 km de ductos de distribucion de gas natural y mas de 100,000 clientes

en siete ciudades dentro de tres zonas geograficas de distribucion: Mexicali, _ . - ‘ o
'Activo perteneciente al negocio conjunto con InterGen, en el que IEnova tiene una participacion del 50%.

Chihuahua Yy La Laguna-Duranqo 2Activos pertenecientes al negocio conjunto con Pemex Gas y Petroquimica Bdsica (PGPB), en los que IEnova tiene una
participacién del 50%.

- Primer sistema prlvado de transporte de etano en México *suma de los km de gasoductos en operacién+construccién+negocio conjunto.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014 Informe de Sustentabilidad 2014 | IEnova 11



Segmentos de NegoCio s cs6 camm

En IEnova desarrollamos, construimos y operamos
infraestructura energética en México, mediante dos
segmentos de negocio: Gas y Electricidad.
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Activos en Operacion Proyectos en Construccion y Desarrollo (03]

Nombr r risti g .
L Caracteristicas Nombre Caracteristicas Descripcion

)(Gasoducto Gasoducto Sonora

— Aguaprieta (segmento Sdsabe - Puerto 220 km Ducto de transporte de gas natural integrado
‘T Libertad) — S por dos segmentos interconectados ubicado
Gasoducto Gasoducto en los estados de Sonora y Sinaloa.
>(Rosar1to Gasoducto Rosarito (GR) 302 km Sonora 36y 30 pulgadas de : -
o didmetro A finales de 2014 entraron en operacion
Gasoduct
Transportadora UFEREEERREETE ¢6 CFS )(Agu aplhe?a Capacidad de Egr?stc(rrg'cc?if’)t: Zlgir:]e Y "
)(de Gasp%atural de BC Natural de Baja California 45 km e 778 oed :
" (TGN) P La fecha de operacion de todo el ducto estd
Gasoduct programada para el tercer trimestre de 2016.
Transporte )(Aguapli'le(t)a Gasoducto Aguaprieta (GAP) 13 km
P - 220 km Ducto de transporte de gas natural que va
| | )(IEIIOVEI Estacion de compresion 14,340 hp ijaga El 42 pulgadas de desde el ducto de Waha Pr§95|d|o ub!cgdo en
Naco Gas Encino diametro la frontera con Estados Unidos que ira a El
Fa Gasoduct Encino en el estado de Chihuahua.
| e Ghiniai Gasoducto Ramones [* 14 km Transporte )(Aguar}}le(t)a Capacidad de - A . .
[— s . 1356 mocd Se estima inicio de operaciones para el primer
a . ' P trimestre de 2017.
=) == o Chihuatua Gasoducto San Fernando* 114 km
Gas Primer sistema privado de su tipo en México.
_f _:. Gasoductos . Transportard etano desde las instalaciones
-— Gl Gasoducto Samalayuca Strkm de procesamiento de PEMEX ubicadas en
52 " Tabasco, Chiapas y Veracruz, a la planta de
- > g i Gitiahia Gasoducto Gas LP TDF* 190 km Ftanoducto ced km polimerizacién de etileno y polietileno Etileno
_'::._ Gasoductos Capacidad combinada  XXI, ubicada en Veracruz.
Fa Almacenamiento en - total de 151.9 mpcd » . :
Gasoductos ) La fecha de operacion comercial del primer
RS i ferminal de Gas LP de 80,000 bl segmento estd programada para enero 2015
Almacenamiento Guadalajara * — 9 prog P !
el segundo segmento para mayo y el tercer
ala Terminal de almacenamiento segmento para Junio del mismo afio.
- ){Egg{aglg y regasificacién de gas 320.000 m?
frocmoresace natural, Energia Costa Azul ' Energia Sierra
(ECA) Electricidad Judrez** Primer proyecto transfronterizo de generacién
3524 km de 155 MW de energia con fuentes renovables en México.
e . ’ - Se estima inicio de operacién durante el
Distribucién ductos de " / Energia Sierra Jusrez  Parque eolico fimer semestre del 2015
- ECOGAS disribucion e g '
I‘I EcocAs gas natura
106,221 clientes *Activos pertenecientes al negocio conjunto
et con Pemex Gas y Petroguimica Basica (PGPB),
Termoeléctrica en los que IEnova tiene una
Termoeléctrica  Termoeléctrica de Mexicali participacion del 50%.
){gg lr\/[ex‘tlcah (TDM) 625 MW

**Activo perteneciente al negocio conjunto
con InterGen, en el que IEnova tiene una
participacién del 50%.

Electricidad
4
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Nuestros
Act iVOS [G4-8, GA-13]

Con colaboradores
altamente
capacitados, estamos
preparados para
aprovechar las
oportunidades de
negocio generadas
por el nuevo

marco juridico del
sector energético

y para refrendar
nuestra posicion de
innovadores en los
segmentos de negocio.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Energia Sierra Juarez

Termoeléctrica de Mexicali
TGN /

Terminal de GNL
Energia Costa Azul

DEcogas Mexicali

\ Gasoducto Rosarito
Tijuan Algodones
Rosarito /

Gasoducto S
asoducto Sonora -

Naco
‘\
~,
M
\
1
~
i
\,

Activos IEnova

Distribucion de Gas Natural
Terminal GNL

Terminal Gas LP

Parque Eélico

Estacion de Compresion
Gasoductos de Terceros

* | 00000

PEMEX Activos JV

Planta de Energia de Gas Natural

—— Gasoducto
En Operacién

—— Ducto de Propano
En Operacion

- Gasoducto Sonora
(En Construccién)
Gasoducto Ojinaga
El Encino (En Desarrollo)

=== Gasoducto Los Ramones Norte
(En Desarrollo)

Ducto de Etano
(En Construccién)

Gasoducto Aguaprieta

Juara

Gloria

a Dios
’

,

’
-

Ecogas /

Chihuahua

Terminal de Gas LP*

Guadalajara
Guadalajara

|_ ’
Gasoductp’SamaIayuca * \,

7
Gasoducto Ojinaga - El Encino

*
cto de Gas LP TDF

Detalle Baja California

Rosarito

Spur GNL: 42"/

Terminal de GNL
Energia Costa Azul
@ Ensenada

Energia P i
" Ecogas Ogilby
Sierra Te;m:dele_ctr;_ca - xg| ;i Algodones
Otay Trerem e Mexicali .eDca
. " Mesa
TGN: 30 Tecate Q _— k San Luis Rio
Tijuana @ Colorado
Rosarit \Gasoducto Rosarito: 30" ®

Yuma Lateral: 12"

Detalle Sonora

J Gasoducto
Séasabe  —— Samalayuca: 24

Gasoducto o

Sonora: 36" |

Gasoducto
abor Aguaprieta: 20"
_Pueno
Libertad Gasoducto
\ \
\
~,
o

¢

k4
. 42" Qjinaga

Ojinaga-El Encini
(En Desarrollo)

ermosillo

\ Gasoducto Sonora: 36"
(En Construcciéon

&5u:ymas

Vam Gasoducto Sonora: 30
\<_(En Construccién)
t

\,
N EL Oro
e}

Detalle Noreste

/—Gasoducto Los Ramones I*
*

| Caracol

~ Gasoducto San Fernando®
*

Los Indios Los
Camargo

Ducto de Gas LP

oducto Los Ramones Norte*

Gasoducto
San,Fernando
36I'1'*

I’ Los
§ Ramones
4
]
s

[ )
Monterrey

Los

Gasoducto P Indios

Los Ramongs
Norte: 42".§ \l'

Mexico 4

1
City ,’
1
— 1
i
Ducto de Etano* —/ ,'
/
4
]
1
San Luis J
Potosi ,*
Aguascalientes. ©
LU
Leon
Terminal de Gas LP
Guadalajara
0
Detalle Sureste
Cangrejera
Nuevo
\ Pemex / Ciudad
ey Ca Pemex

Ducto de Etano* -/

Informe de Sustentabilidad 2014 | IEnova 15



Somos IEnova

Estamos comprometidos a
sequir nuestra Mision y Vision,
asi como a practicar los valores
que rigen nuestro actuar
cotidiano.

16 IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014 Informe de Sustentabilidad 2014 | IEnova 17



Mision Somos una Empresa
Desarrollar, construir y operar infraestructura energética, SU Ste nta ble

contribuyendo al desarrollo de México y creando valor para
nuestros accionistas, en un marco de ética, sequridad, respeto

y compromiso con nuestros colaboradores, el medio ambiente H HH

y las comunidades a las que pertenecemos. N.ueStra eStral!:eq.la de SUStentabllldad
tiene como objetivo generar valor

para nuestra empresa, accionistas,

colaboradores, clientes y las
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Vision

Ser una empresa lider de infraestructura energética en comunidades en las que operamaos.
México que contribuya a promover el crecimiento, la .
competitividad y el desarrollo sustentable del pafs. Se basa en tres pllares fu ndamentaleS:

econdmico, social y ambiental, sobre
Valores s bases éticas y de Gobierno Corporativo.

Crear relaciones positivas

* Incluir, respetar, recibir opiniones, colaborar . .,
« Apoyar a comunidades E]eS de Accion

e Ser un lider responsable de la conservacién ambiental Socio
e Hacer lo que decimos que haremos responsable

Ambiental

Dar forma al futuro Energias limpias y eficientes

» Pensar de manera estratégica y critica Cultura ambiental

* Prever las necesidades del mercado
e Crear y aprovechar las oportunidades activamente
e Implementar con disciplina, manejar 10s riesgos

Vision de
futuro

Gestion integral de residuos y emisiones

Biodiversidad

Excelente Desarrollo integral (profesional y personal)
desempeno
Diversidad e inclusién

Brindar resultados sobresalientes Desarrollo econémico y comunitario

¢ Plantear metas dificiles y alcanzarlas, actuar con urgencia Sequridad y salud
Respeto e Premiar el alto desempefio, reconocer el éxito ajeno
. Aprender y mejorar Econémico
¢ Ser confiable Maximizacién de valor para el accionista
Valorar a la gente Uso eficiente de los recursos

Escuchar, comunicarse claramente, ser sincero

Apoyar la diversidad de la gente y su punto de vista
Contribuir individualmente, tener éxito como equipo Integridad y confiabilidad operativa
Hacer de la seguridad un estilo de vida

Gestidn integral de riesgos

Satisfaccion del cliente

Hacer lo correcto
Cultura ética y Gobierno Corporativo

Actuar con honestidad e integridad
Ser abierto y justo

Cumplir con nuestros compromisos
Ganar la confianza de la gente

18 IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014 (TN R ustentabilidad 2014 | IEnova 19
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Gestion de la Sustentabilidad
[G4-25, G4-34, G4-48, G4-49]

De acuerdo con la politica de sustentabilidad,

la estructura mediante la cual se desarrollan
nuestras acciones es el Comité de
Sustentabilidad a través de sus tres Comisiones:

e Capital Humano

¢ Ingenieria y Operacién, Medio ambiente y
Seguridad Ocupacional

¢ Relaciones Comunitarias

El Comité estd presidido por el Vicepresidente
de Asuntos Corporativos y Capital Humano.
Establece las directrices de sustentabilidad de
IEnova, aprueba la estrategia y se asequra de
gue las tres Comisiones cumplan los objetivos
gue les corresponden.

El Comité de Sustentabilidad en sus sesiones
semestrales dio sequimiento a los retos
establecidos para 2014. Adicionalmente, el
Presidente del Comité presenté los avances en el
tema a nuestro Consejo de Administracion.

Durante el 2014 elaboramos los Estatutos del
Comité de Sustentabilidad. En dichos estatutos
se especifica la forma de trabajar del Comité y
los canales de comunicacion con el Consejo de
Administracion.

Para mayor informacién, le invitamos a conocer
nuestra politica de sustentabilidad disponible
en http://www.IEnova.com.mx/sustentabilidad-
informes-politicas.html
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Energia Sierra Juarez (ESJ)

Crecemos y
generamos valor
desde tres pilares:
economico, ambiental
y social. Sobre bases
éticas y de Gobierno
Corporativo.

Modelo de Sustentabilidad 6425

//" °
llll
Accionistas e Socios
inversionistas estratégicos

Capital Proveedores
humano

Mision, Vision

y Valores M

Clientes y
Comunidad consumidores

& N
3 2xA
Samento &%

PILaR amBIENTRS

Organismos de la sociedad
civl y organismos no
gubernamentales

Estructura de Gestion de la Sustentabilidad

wwwww Alta Gerencia

oo o o Comité de

'N'N' Sustentabilidad

Tiee
Comision Comision de
de Capital Relaciones

Humano Comunitarias

e UL

Comision de Ingenieria y
Operacion, Medio Ambiente
y Seguridad Ocupacional
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Grupos de Interés (6424, 6425,
G4-26]

La comunicacién constante es fundamental para
conocer, priorizar, asi como atender los temas
relevantes de nuestros grupos de interés. Esta
estrategia de didlogo permanente mediante
diversos canales ha hecho posible la relacién de
beneficio mutuo con ellos.

Capital Humano

Accionistas e Inversionistas

Clientes y Consumidores

Proveedores

Autoridades Gubernamentales y Reguladoras

()
o
3
c
=
o
o
o

Medios de Comunicacion

Organizaciones de la Sociedad Civil y
Organismos no Gubernamentales

Socios Estratégicos

Cédigo de color que indica la
frecuencia de uso de los canales
de comunicacién con los grupos
de interés.

Azul
Permanente

Rojo
Anual

Verde
Seqgun se requiera

Gris
Trimestral
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Canales de

Comunicacion

Reuniones

presenciales

Estudios de

clima laboral

Medios de
denuncia/linea
de atencién
telefénica

Asamblea de
accionistas

Estudios de
Satisfaccion
del cliente

Atencion de
consultas
internas y
externas

Sitio web
Intranet

Informe de

Sustentabilidad

Informe Anual
Financiero

Reporte
trimestral
financiero

Boletines
informativos de

Capital
Humano

difusion interna

Publicacion
de eventos
relevantes
Revision de
contrato
colectivo

Encuestas

Visitas
industriales
guiadas

Accionistas e Clientes y
Inversionistas Consumidores

Expectativas

Desarrollo y
capacitacién,
evaluacion,
remuneracion,
calidad de vida
en el trabajo

Crecimiento,
rentabilidad,
desarrollo,

Calidad del
servicio,
sequridad y

sustentabilidad precios

Proveedores

Autoridades
Gubernamentales y

Comunidad Medios de

Reguladores

Comunicaciéon Civil y Organismos no

[G4-26]

Organizaciones de la Sociedad Socios
Estratégicos
Gubernamentales

o [ [ o [ [
[ [ [ [ L [
o [ [ o [ [
[ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
[ [ [ [ [ [
[
o [ [ o [ [
[
o [ [ o [ [
Desarrollo, condiciones  Cumplimientode la g Crecimiento,
iale i ley y reglamentos, J ~ Desarrollo, sustentabilidad, sustentabilidad,
comerciales, relaciones d I y desarrollo  Informacién e ! i
de largo plazo esarrofio, social cumplimiento normativo eficiencia
sustentabilidad operativa
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[G4-26, G4-2T7]

Grupo de interés

Capital Humano

Acciones de respuesta en curso

Participar en el estudio de clima laboral de Great Place To Work Institute.
Desarrollar planes de capacitacién para la certificacién “Estandar de
Liderazgo IEnova".

Revisar el paquete de beneficios y mantenerlo en niveles competitivos de la
industria.

Programas de desarrollo para el personal.

Accionistas e
Inversionistas

Continuar en el Indice de Precios y Cotizaciones (IPC) de la BMV y en el IPC
Sustentable.

Gestion constante de informacién a través del drea de Relacién con
Inversionistas.

Clientes y
Consumidores

Generar encuestas de satisfaccién al cliente para las unidades operativas de
Transporte y Distribucién.
Obtener una calificacién superior al 90% en estas encuestas.

Proveedores

Realizar un diagndstico para identificar los proveedores clave que cumplen con
factores de sustentabilidad.

Definir factores de sustentabilidad deseados en proveedores clave de IEnova.
Comunicar a proveedores “clave” los requerimientos de sustentabilidad
establecidos en la Politica de Compras.

Capacitacién del equipo de compras de IEnova en temas de sustentabilidad.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Grupo de interés Acciones de respuesta en curso

Autoridades
Gubernamentales y
Reguladores

,{

Pd .; / ‘ / / M N

[G4-26, G4-2T7]

100% de nuestros activos certificados y en proceso de recertificacién “Calidad
Ambiental” o “Industria Limpia” de PROFEPA.

Cumplir rigurosamente la regulacién aplicable de nuestros activos en operacién y
proyectos en construccion.

Participar en asociaciones relacionadas con el giro del negocio.

Programas de apoyo en las distintas comunidades donde operamos.

Comunidad Contar con operaciones seqguras.
Respetar usos y costumbres de localidades indigenas.
Medios de . . . -
s s Tener informacion actualizada en distintos canales.
Comunicacion

Organizaciones de
la Sociedad Civil

y Organismos no
Gubernamentales

Respetar usos y costumbres de localidades indigenas.

Mantener una operacion eficiente en el Fideicomiso Ensenada y en el Fideicomiso
Sdsabe - Guaymas.

Constituir y operar Fundacién IEnova.

Socios Estratégicos

Promover y cumplir mejores practicas de Gobierno Corporativo.
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[G4-18, G4-19, G4-20, G4-21, G4-22, G4-23]

Utilizamos la herramienta del Great Place To Work Institute de México, para medir el
clima laboral, mediante cuestionarios respondidos por nuestros colaboradores.
Los resultados se presentaron en cada unidad de negocio y en dichas sesiones
se realizaron dinamicas con los colaboradores, para priorizar las areas de
oportunidad que resultaron del estudio. Ademas, consideramos los resultados
del estudio de satisfaccion de los clientes de Distribucidon y por primera vez
realizamos dicho estudio a los clientes de Transporte. Los resultados de los
estudios forman parte de nuestros retos y planes de accion 2015.

Madurez
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| | | 1 | | | | |
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. Incipientes | : | - Criticos | |
4 | b 1 | . | | |
. . 2 | | | 1 | | | | |
Materialidad (6418, 6419, 6420, G4-21, 6422, G4-23, G4-29, G4-DMA] . | | | ! | | | | |
| | | 1 | | | | |
., . . | | | 1 | | | | |
La definicion de los asuntos materiales nos permite concentrar esfuerzos para w | ! 1 ! ! w | w b
.. . . iesgo
lograr mayor eficiencia dentro del contexto de sustentabilidad. o 1 5 3 4 5 6 - s 5 10
Actualizamos el Estudio de Materialidad realizado en 2014. Los resultados
muestran los temas relevantes que debemos comunicar a nuestros grupos de Asuntos internos Asuntos externos
interés, en funcion del nivel de riesgo que puede representar para la empresay @ Estrategia @ Gestion de la sequridad en operaciones
del grado de madurez con la que se trabajan estos temas en IEnova.
@ Normatividad y regulacién Operaciones y medio ambiente
Este analisis cualitativo y cuantitativo de todas las areas de negocio @ Gestion de la sequridad en operaciones Sociedad y comunidad
—Almacenamiento, Transporte, Distribucién de gas natural y generacién de i | 6 del .
Electricidad, asi como Corporativo— revisé los procesos internos, dentro del Ica en [a operacion del negocio Desarrollo de cadena de valor
contexto de sustentabilidad (enfoque econdmico, ambiental y social). Se @ Desarrollo de capital humano @ Reforma Energética
realizaron entrevistas con ejecutivos de areas clave, analisis de medios y @ Finanzas
opinién publica, estudio de mejores practicas a nivel internacional y analisis de
congruencia con la estrategia. @ Desarrollo de politicas y manejo de crisis

Operaciones y medio ambiente

@ Reforma Energética
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Energia Costa Azul
(ECA)

Avances y Retos de Sustentabilidad c:oun

Pilar Ambiental

Gestion de Riesgos y Gobierno Corporativo

Tema Reto 2014 Progreso Reto 2015

Gestion de Implementar un sistema integral de riesgos Continuar la implementacion el Sistema
Riesgos (econdémicos, ambientales y sociales). Integral de Riesgos.

Tema Reto 2014 Progreso Reto 2015
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Reducir 5.0% la generacién de
residuos peligrosos.

Etica / Revisar anualmente vy, en su caso,
Corporativa actualizar el Cédigo de Etica. Establecer metas de reduccion Reducir 7.5% la generacion de
Privacidad de Desarrollar y difundir la politica de privacidad a ‘ Monitorear el cumplimiento de la politica en rubros como agua, energa residuos no peligrosos (sin incluir
la Informacién todos los colaboradores de I[Enova. de privacidad. y residuos. lodos de la planta de tratamiento
Relaciones / Adherir a [Enova al Pacto Mundial de las de aguas residuales de TDM).
Institucionales Naciones Unidas. Establecer metas de uso
eficiente de agua y energia.
Pilar Econémico Desarrollar un programa de g
L . Desarrollar el programa “Oficina
Tema Reto 2014 Progreso Reto 2015 ?nesstggégig:zgﬁigrﬁvas P Sustentable” en todas las
Satisfaccion de  Aplicar anuaimente, en Distribucion y Transporte, Continuar aplicando en Distribucién v fortalecer los programas en unidades operativas (separacion
Clientes la encuesta de satisfaccién de clientes y obtener un . y Transporte la encuesta anual de cada unidad operativa. de residuos).
mihimo de 90% de calificacion. satisfaccion de clientes. —
Comunicar a los proveedores clave los Contar con certificado de Obtener o mantener el
/ requerimientos de sustentabilidad de Medio Industria Limpia o Calidad certificado de Industria Limpia
Cadena de nuestra Polftica de Compras Ambiente  Ambiental de la PROFEPA en o Calidad Ambiental de la
Suministro Establecer criterios de sustentabiidad todas las unidades operativas o PROFEPA en todas nuestras
minimos deseados en los proveedores clave. de IEnova dentro de los 12 unidades operativas dentro de
meses posteriores a su entrada los 12 meses posteriores a su
en operacion. entrada en operacion.

Pilar Social Desarrollar reportes de

desempefio ambiental corporativo
y por unidad operativa.

Definir la estrategia de cambio

Tema Reto 2014 Progreso Reto 2015

. Continuar la implementacién del Sistema
de Gestion en Seguridad y Salud.

Implementar el nuevo sistema de Sequridad y Salud.

NS S

Consolidar y difundir la Cultura de Seguridad y Salud. o ESEEP: Z(raeslepgrsgggi (ézﬂgt.mon fela g:;z:z: (:j lcir:;:‘?;a 4o
ontar con certificado de Empresa Segura de ener o mantener el certificado de g fq
Cont tificado de E Sequra d Obt tener el certificado d OHSAS:18001 en Energia
la STPS en todas las unidades operativas de ® Empresa Segura de la STPS en todas las Costa Azul.
) IEnova dentro de los 12 meses posteriores a su unidades operativas durante los 12 meses o .
Seguridad y Salud 2 ) . Obtener el certificado integral
entrada en operacion. posteriores a su entrada en operacion. (1S0:9001, 150:14001
Alcanzar las metas establecidas de \/ o4 S.A o4 8'0 o 1).en Traxs orte
desempefio en tasas de accidentes: 2 porte.
/ Tasa de incidentes registrables
totales (TRIR): 2.29 @ Alcanzado
Tasa de accidentes con pérdida de tiempo v Nuevo Reto 2015
laboral (LTAR): 173 En progreso
Disefiar el “Plan Estratégilco de Desarrollo para los . Implementar la ce”rtificacién "“Estandar de € Alcanzada primera etapa, en progreso 2015
Colaboradores de IEnova". Liderazgo IEnova".
Participar en el Programa Great Place to Work o Reprogramado para el 2015
Colaboradores 2014, con objeto de encaminar la organizacién Meiorar la calificacién de la encuesta Great
a las mejores précticas en el mercado Mexicano . Plaieto Work
y dar continuidad al programa internacional de ’ H
Clima y Cultura organizacional. Tra baJ a m OS p O r U n
L Implementar encuesta de opinién de Diversidad
Diversidad e

Oportunidades

Relaciones
Comunitarias

\qualdad de e Inclusién, hacer andlisis de propuestas y q Establecer y operar el Comité de crecC | m i en to Soste N i d 0,
operativa y administrativa.
Identificar y diagnosticar las necesidades, Identificar y diagnosticar las necesidades,
a las gue pertenecemos. comunidades a las que pertenecemos. a m b | e n te [l d esa r I'O | | a n d O
Implementar el mecanismo de atencién a la Implementar el mecanismo de atencién
administrativas de la empresa. operativas y administrativas de la empresa.
Desarrollar programas sociales y de voluntariado Continuar los programas sociales y de y b en ef | C | O mu t uo con
IEnova. sustentabilidad de [Enova. H 4
/ Constituir e iniciar la operacion de nueStrOS (_IJI'U pOS de IntereS.

definir acciones a implementar en cada unidad Desarrollo, Equidad y Diversidad de IEnova. .
respetando el medio
preocupaciones y prioridades de las comunidades preocupaciones y prioridades de las
comunidad en todas las unidades operativas y ala comunidad en todas las unidades re I acC | ones d e I a rg (@) p | aZz0
congruentes con los ejes de sustentabilidad de voluntariado congruentes con los ejes de
Fundacién IEnova.
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Gestion de Riesgos y —
Gobierno Corporativo

En IEnova la gestion de
riesgos es un elemento
primordial de la estrategia de

negocios y de la sustentabilidad de
la empresa. Asequra la continuidad
de nuestras operaciones a lo largo
del tiempo, asi como la generacion
de valor para nuestros grupos
de interés.

Ecogas
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Sistema Integral
de Gestion de
Riesgos w:u

Mediante un proceso dindmico e interactivo
elaboramos un catdlogo para identificar, evaluar
y mitigar los riesgos que podrian afectar el logro
de nuestros objetivos.

En 2014 iniciamos la implementacion de

un sistema integral de gestion de riesgos
econdmicos, sociales y ambientales que consta
de las siguientes fases:

e Elaboracion de inventario de riesgos

e Priorizacioén de los 38 mads importantes
e Desarrollo de planes de accidn

¢ Implementacién

¢ Seguimiento de la ejecucidn de los planes
de accién que mitigan los Top Risk

e Creacion del Comité de Riesgos

¢ Revision de la Politica de Administracién
de Riesgos

De manera especifica, en junio de 2014,
desarrollamos el inventario de riesgos, llevamos
a cabo talleres con las diferentes areas de la
empresa para clasificarlos de acuerdo con su
impacto y la probabilidad de ocurrencia.

En 2014 se conformé el Comité de Riesgos que
establece los lineamientos para desarrollar las
actividades del Sistema de Administracién de
Riesgos. Adicionalmente, autoriza las funciones,
responsabilidades de las areas, procesos
involucrados, politicas, lineamientos, asi como
su correspondiente implementacion.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014
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etficatde, Mexicali (TDM)
i "

Con una gestion
integral de riesgos
y altos estandares
de desempeno,
trabajamos
permanentemente
para alcanzar la
excelencia.

Energia Costa Azul (ECA)

Administracion de Riesqos (6414, 4-45, G4-47]

En IEnova contamos con mecanismos de administracién de riesgos

basados en metodologias avanzadas que permiten identificarlos, medirlos,
administrarlos, reportarlos, asi como monitorearlos para evitar que afecten
el alcance de nuestros objetivos estratégicos, operativos, de cumplimiento y
financieros. Esto promueve una cultura de conciencia del riesgo y fortalece el
ambiente de control.

El Sistema de Administracion de Riesgos de IEnova se basa en el marco

COSO II: ERM, ademas desarrolla los siguientes componentes: planeacién
estratégica, apetito de riesgo, identificacion, evaluacién de riesgos, respuesta,
actividades de control, monitoreo, comunicacién, evaluacién del desempefio,
asi como la revisidon periddica de eficacia.

Para cumplir con lo anterior, nuestra Gerencia de Riesgos reporta los avances y
hallazgos trimestralmente al Consejo de Administraciony al Director General.
El Consejo de Administracion revisa, discute los hallazgos y asesora a los
directivos para tomar las acciones apropiadas. Esta estructura se guia por los
principios de independencia, cultura de riesgos, definicion de apetito de riesgo,
transparencia y mejora continua.
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Categoria

Financieros y de divulgacién

Categorias de Riesgos y Descripciones 6414

Descripcion

En operaciones contables, informes financieros, actividad de
tesoreria, riesgos de mercado, riesgos crediticios, fluctuaciones en las
tasas de cambio y de interés, precios de bienes, riesgo financiero y
riesgo de fraude.

Operacionales

Asociados con la planeacién, desarrollo, construccion, uso, proteccion
fisica y soporte de la infraestructura de la compafiia. Riesgos de
Tecnologia de la Informacidn, incluyendo la estrategia, administracion
de proyectos, relaciones con proveedores, privacidad, sequridad de

la informacidn, sequridad cibernética, reanudacién de negocios e
impacto del negocio.

Ambientales, regulatorios y de
cumplimiento

Relacionados con temas regulatorios y su cumplimiento.

Seguridad y Salud

Temas de cumplimiento relacionados con Seqguridad y Salud,
incluyendo los referentes a los requerimientos de administracién de
Seguridad y Salud Ocupacional.

Reputacionales

Asociados a la pérdida de ingresos, del valor de las acciones y de la
confianza de los consumidores o grupos de interés clave: empleados,
accionistas, clientes, reqguladores, inversionistas, sindicatos, proveedores,
miembros del Consejo de Administracién, grupos comunitarios, socios de
negocios, autoridades y medios de comunicacion.

En IEnova nuestras operaciones estan sujetas
a estricta reqgulacion, pues estamos expuestos
a riesgos importantes relacionados con el uso,
almacenamiento, transporte y disposicion de

materiales inflamables.

36 IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Por ello, tenemos pdlizas de seqguro que
amparan la totalidad de nuestros activos. Estas
pdlizas proporcionan cobertura sobre bienes,
responsabilidad civil, responsabilidad ambiental,
interrupcién de operaciones, responsabilidad
adicional, actos terroristas y sabotaje.

Todas las polizas estan sujetas a deducibles
proporcionales a las posibles pérdidas de
ingresos, los incrementos en costo o los costos
de reparacion o reemplazo generados por la
pérdida parcial o total de las instalaciones o por
la interrupcién prolongada de operaciones.

‘ ‘ Regidos por un marco de
ética y valores, trabajamos

, , diariamente con el objetivo
de ofrecer a nuestros
clientes energia limpia,
segura y confiable.

Etica COprrat VA (cs56, 645041

En IEnova actuamos de acuerdo a nuestro Cédigo de Etica, el cual integra una
serie de valores institucionales que definen la forma en la que interactuamos
con nuestros diversos grupos de interés.

Nuestros valores son:
« Etica
e Respeto
e Excelente desempefio

e Visién de futuro

e Socio responsable

Es obligacién de todos nuestros colaboradores leer el Cédigo de Etica, firmarlo
y familiarizarse con él, ademas de asistir a las capacitaciones anuales sobre
ética y cumplimiento normativo.

Con el objetivo de extender la sustentabilidad a toda nuestra cadena de valor,
todos los proveedores, contratistas y prestadores de servicios de IEnova
deben de firmar la conformidad con y conocimiento del Cédigo de Etica.

En 2014 fortalecimos la direccién de Etica Corporativa ampliando el equipo de
trabajo de esa area. En este afio se adaptaron las politicas y procedimientos
anticorrupcion para IEnova, que estan apegadas a los ordenamientos aplicables
en materia de corrupcién, incluyendo, la Ley de Practicas Corruptas en el
Extranjero de los Estados Unidos “FCPA"(*). Adicionalmente, se desarrollo el
plan de trabajo 2015 - 2017 que sera revisado anualmente y se planted el uso de
una Politica de Etica en los negocios conjuntos de la empresa. Como resultado
de este trabajo, durante el 2015 se actualizaran la Politica de Etica Corporativa
y el Procedimiento anti corrupcion aplicable a IEnova. Adicionalmente, se
fortalecerd la difusién y entendimiento del Cédigo de Etica con un programa de
capacitacion para todos los colaboradores de IEnova.

(*)Por sus siglas en inglés.
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P \Vision

[G4-57, G4-58]

Todos los integrantes de IEnova estan obligados a cumplir con las leyes anticorrupcion y anti- Para garantizar la debida aplicacién del Cédigo de Etica, IEnova tiene disponibles los 7 dias de la
soborno nacionales e internacionales que correspondan. Entre ellas se encuentran: la Ley Federal semana, las 24 horas del dia los siguientes medios de denuncia:

Anticorrupcién en Contrataciones Publicas de México, la Ley de Practicas Corruptas en el Extranjero

de los Estados Unidos de América “FCPA"(*), la Convencién de Lucha Contra la Corrupcién de Agentes e Linea de denuncia I[Enova: 01800-062-2107

Publicos Extranjeros en las Transacciones Comerciales Internacionales de la Organizacién para la
Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos “OECD"(*) . Con el fin de asegurar su cumplimiento, se realiza
un registro y monitoreo constante de todas las transacciones y disposicion de bienes que se llevan a » P4agina Web: lineadedenuncia.com/IEnova

cabo en la empresa. ¢ Linea de ética y cumplimiento de SEMPRA: 01800-241-5689

¢ Correo confidencial: [IEnova®@lineadedenuncia.com

Contamos con un Comité de Etica que sesiona mensualmente. Resuelve todas las denuncias « PAagina Web: https://iwf.tnwgrc.com
relacionadas con presuntas violaciones al Cédigo de Etica recibidas a través de las diversas
alternativas de denuncia con las que cuenta la empresa. Con el fin de asegurar su confidencialidad e imparcialidad la linea de denuncia “IEnova Contigo”

es administrada por un tercero y tiene como fin reportar de manera anénima las conductas que
contravengan la filosofia y valores de la organizacién.

Durante el 2014 se recibieron 23 casos en la linea de denuncia de IEnova “IEnova Contigo” que fueron
analizados y resueltos oportunamente.

(*)Por sus siglas en inglés.
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Gobierno Corporativo

40

Gobierno Corporativo iz cizs

Esta conformado por un Consejo de Administracién y dos Comités: Comité de
Practicas Societarias y Comité de Auditoria. Nuestras practicas de Gobierno
Corporativo cumplen con la normatividad aplicable para las empresas que
cotizan en México, las disposiciones de la Comisién Nacional Bancaria y de
Valores, de la Bolsa Mexicana de Valores, asi como las recomendaciones

del Cédigo de Mejores Practicas Corporativas del Consejo Coordinador
Empresarial de México.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Consejo de Administracion (6439, 64-40, 64-41, G4-44,
G4-LA12]

Esta integrado por nueve miembros propietarios, de los cuales tres son
independientes en términos de la Ley del Mercado de Valores. Nuestros
Consejeros cuentan con probada experiencia y reputacion en areas como
energia, finanzas, relaciones internacionales, politicas publicas, transporte,
asi como una vision global de la industria y los negocios. Con su amplia
experiencia los miembros del Consejo proveen a nuestra empresa de

una valiosa supervision. Asimismo, revisan los planes, el desempefio del
negocio, la gestidn integral de riesgos, el plan de sucesidn, los avances en
sustentabilidad y establecen los lineamientos de Gobierno Corporativo que
guian a IEnova en su operacién.

Carlos Ruiz Sacristan* Presidente

Andrés Conesa Labastida Miembro independiente

Jeffrey S. Davidow Miembro independiente

Aardén Dychter Poltolarek Miembro independiente

Joseph A. Householder Miembro
Arturo Infanzén Favela Miembro
George Sam Liparidis Miembro
Luis Eduardo Pawluszek Miembro
Mark Alan Snell Miembro

James H. Lambright
Randall Lee Clark
René Buentello Carbonell

Miembro suplente
Secretario No-miembro

Pro-secretario No-miembro

Rodrigo Cortina Cortina Pro-secretario No-miembro

* También ocupa el cargo de Director General.

Comité de Practicas Societarias (c4-39, 64-40, 64-44]

Es auxiliar del Consejo de Administracidon y presenta opiniones y
recomendaciones; colabora con el Consejo en la preparacién del reporte sobre
lineamientos contables, financieros y de los reportes para la asamblea anual
de accionistas; le brinda asesoria respecto del nombramiento del Director
General y los demas directivos, asi como sus atribuciones y remuneraciones;
solicita opiniones y recomendaciones de expertos independientes;
proporciona opiniones respecto de las operaciones con partes relacionadas,

y convoca asambleas de accionistas.

Nuestro Comité de Practicas Societarias esta conformado en un 75% por
consejeros independientes.

Andrés Conesa Labastida Presidente**

Aaron Dychter Poltolarek Miembro**
Jeffrey S. Davidow Miembro**
Arturo Infanzén Favela Miembro

** Consejero independiente, en términos de la Ley del Mercado de Valores.

Informe de Sustentabilidad 2014 | IEnova 41



>
v
o
o
w0
=
=
(°]
-
=
=]
=
7
D
(L]

()
=
=
©
15
]
(=N
1
=]
o
()
=
[
=
=
©
(L]

Comité de Auditoria cs-La12

Es auxiliar del Consejo de Administracion,
presenta informes de controles internos y
recomendaciones; reporta irregularidades;
supervisa la labor de los auditores externos,
analiza sus informes, asi como los estados
financieros de la empresa; auxilia al Consejo de
Administracién en la elaboracién del reporte
de operaciones y actividades; recibe y analiza
las propuestas y observaciones formuladas por
accionistas, consejeros, directivos relevantes,
auditores externos o terceros; convoca
asambleas de accionistas, asi como supervisa
gue las transacciones celebradas con partes
relacionadas cumplan con la ley.

Esta integrado por todos los consejeros
independientes del Consejo de Administracion.

Aaron Dychter Poltolarek Presidente**

Andrés Conesa Labastida Miembro**

Jeffrey S. Davidow Miembro**

IEnova ademads cuenta con un Comité de Etica,
gue reporta al Comité de Auditoria y en donde
participan funcionarios de la empresa.

Comité de Etica (c4-56)

Este Comité reporta al Comité de Auditoria, la
recepcion de las presuntas violaciones al Cédigo
de Etica. Cuenta con un plazo de cinco dfas para
resolver las violaciones reportadas, y en algunos
casos, puede ser ampliado hasta por 30 dias.

** Consejero independiente, en términos de la Ley del
Mercado de Valores.
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[ENOVARSOT POIILIVD:

‘ ‘ Vigilamos y

)

promovemos el
apego a nuestro
Cédigo de Etica en
el comportamiento
diario de nuestros
colaboradores.

Relaciones Institucionales .«

Nuestras actividades de negocio estan normadas por disposiciones
reglamentadas y supervisadas por el Estado a través de sus instituciones: la
Secretaria de Energia, la Comisién Reguladora de Energia, la Secretaria de Medio
Ambiente y Recursos Naturales, la Secretaria del Trabajo y Prevision Social y la
recién creada Agencia Nacional de Seguridad Industrial y Protecciéon al Medio
Ambiente del Sector Hidrocarburos, entre otras. Nuestra politica es cumplir
rigurosamente con todas las normas, leyes y reglamentos que nos aplican, asf
como mantener buenas relaciones con las instancias gubernamentales.

Esta comunicacion institucional, incluye a las empresas de energia, las
asociaciones y las instituciones relacionadas con la infraestructura energética.

Como integrantes del sector energético, participamos en las siguientes
asociaciones y camaras:

e American Chamber of Commerce of Mexico (AMCHAM)

e Asociacion Mexicana de Gas Natural (AMGN)

e Asociacién Mexicana de Energia (AME)

e Barra Mexicana Colegio de Abogados (BMA)

e Consejo Mundial de Energia Capitulo México A.C. (IWECMEX)

e Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF)

e Instituto Mexicano de Auditores Internos (IMAI)

¢ Asociacion Chihuahuense de Administracién de Personal (ACAP)

e Camara Nacional de la Industria de la Transformacién de Chihuahua,
Gomez Palacio, Torredn, Ensenada y Mexicali (CANACINTRA)

e Confederacién Patronal de la Republica Mexicana de Ensenada,
Hermosillo, Mexicali (COPARMEX)

e Colegio de Ingenieros Civiles de Chihuahua (CICCH)

¢ Comisidon de Promocion Econdmica de Tecate (COPRETEC)

e Comisidon de Promocidon Econdmica de Ensenada (COPREEN)

Certificaciones y Reconocimientos

IPC Sustentable (IEnova
Great Place to Work
“Mejores empresas para (IEI}OVQ

trabajar en México"” (GPTW)

. ' EMPRESA
Distintivo ESR @soc;ALMENTE
RESPONSABLE
[ cerTiFiED | g
LUCID=ZON =
[ anacemenT svsTem Y

1SO14001

Energia i, o
ISO 9001 )(Costa/\zul
Una empresa de IEnova 1SO 9001:2008

ISO 9001

ECOGAS

Informe de S



Pilar Economico 4.

El sélido crecimiento de
IEnova nos permite invertir
continuamente para generar una
constante derrama econdmica en
diversos sectores productivos.
Con ello contribuimos al
desarrollo regional y nacional.
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Energia Sierra Juarez
(ESJ)

IEnova centra su operacién en dos segmentos de negocio; Gas, que incluye
el transporte y almacenamiento de gas natural y gas LP, el almacenamiento
de GNL vy la distribucién de gas natural, y el segmento Electricidad

que incluye la generacién de electricidad mediante una planta de ciclo
combinado alimentada con gas natural, asi como un parque edlico el cual se
encuentra en construccién.

A continuacién presentamos nuestra estructura corporativa en forma resumida:

[G4-9, G4-1T7]

Infraestructura Energética
Nova,S.A.B. de C.V. “IEnova"

Segmento Electricidad

Segmento Gas

Transporte Almacenamiento Distribuicién Generacion

Gasoducto Energia Termoeléctrica
Rosarle, Costa Azul de Mexicali

ECOGAS
> Transportadora -. -. Gasoductos
de Gas Natural de BC = & de chituahua / Energia Sierra Jurez
> Gasoducto
Aguaprieta
> n Gasoductos

=D €= o ghinyahua

Gasoductos de Chihuahua: activos pertenecientes al negocio
conjunto con Pemex Gas y Petroguimica Bdsica (PGPB), en
los que IEnova tiene una participacion del 50%.

Energia Sierra Judrez: activos pertenecientes al negocio
conjunto con InterGen, en los que IEnova tiene una
participacion del 50%.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

‘ ‘ 79% de nuestra derrama
, , econdmica se realiza a
través de proveeduria local.

Derrama Economica wcsccs cstcor

Se integra a un circulo virtuoso que impulsa el desarrollo econémico y
beneficia a diversos sectores en los rubros de: empleo, capacitacién, demanda
de bienes, servicios, inversién y pago de impuestos.

Esto beneficia, entre otros, a los siguientes sectores econémicos:

e Construccion
e Acero

» Servicios de ingenieria

El monto invertido durante 2014 fue superior a los USD$745.4 millones de
délares. Esta inversion se realizé principalmente en propiedades, planta y
equipo, lo que se tradujo en una infraestructura mas moderna y eficiente,
aumentando asi nuestra competitividad, factor relevante en la consecucién de
estrategia y resultados de la empresa.

En el mismo periodo, la generacién de empleo se incrementé 17.5% pasando

de 496 a 581 empleos directos, mientras que el empleo indirecto se
incrementé en 325% pasando de 1,600 en 2013 a 5,200 en 2014.

Distribucion de la proveeduria en IEnova

21%

B Proveeduria local

B Otros

Energia Sierra Juarez
(ESJ)

Informe de Sustentabilidad 2014 | 1IEnova 47



o
=
£
‘o
=
[=}
O
w
e
L
a

[G4-12]

e rante 201 Atendemos, Valoramos e
Incentivamos a Nuestros Clientes

7./% S @ >." S ‘5 S $ ' Y En IEnova brindamos servicios que satisfacen las
RN A " necesidades de nuestros clientes. Para lograrlo,
trabajamos bajo un proceso de mejora continua que
fortalece la competitividad, impulsa el crecimiento,
N mejora la rgntabilidafi’y genera \{alor a través de .
o e N — nuestros ejes de accion: economico, social y ambiental.

Materiales m Construccién

Rentabilidad
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[G4-8]

Lo anterior nos permite agrupar a nuestros clientes en funcién de nuestras lineas de negocio:

GAS
Transporte [e—mm—]
[ 4 -
] l » i iln“
Gasoduucto | PEMEX, CFE
Rosarito
[ » Termoeléctricas
g o e industriales
Gasoducto c Distribuidores
f\gm?m???eta de gas
ﬂ M E t i8
Gasoductos xportacién
== == e Chituatua al mercado
L de California,
Almacenamiento aps Estados Unidos
|
Energia
)(ucm?mpsﬁgmmi r Industrias y plantas
E ll de generacion
de electricidad de
:"4_. Gasoductos Baja California
PEMEX
N
=
Distribucién 1l

T ﬁ Total de 103,633

clientes residenciales

ES 207

ee Total pequefos
comercios

h
. 2381

’ comercios grandes e
||] industriales

[ ] ly Exportacién
al mercado
Una empresa de Enava de California,

ELECTRICIDAD X Jeqmoelécrica
Estados Unidos

ECOGAS
S
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‘ ‘ Por medio de un
experimentado equipo

, , de Atencién a Clientes,
mantenemos constante
comunicacion con los hogares,
comercios e industrias para
atender sus demandas y
mejorar el servicio.

Sistema de Gestion de Calidad c4-rr2]

Para asegurar el componente de calidad en nuestro servicio, desde hace seis
afios, nuestro Sistema de Calidad IEnova en Distribucién (Ecogas), cumple
con los estandares de la norma ISO 9001-2008, que especifica maximos

de quejas sobre la calidad del servicio ante instancias independientes,

como la Procuraduria Federal del Consumidor (PROFECO). Monitoreamos
constantemente los estdndares de calidad, con la meta y compromiso de no
tener guejas.

Call Center [64-Pra;

Es una herramienta fundamental para monitorear y atender a nuestros
clientes. En 2014 atendimos un promedio de 8,268 Ilamadas al mes, que se
clasificaron principalmente en: reconexiones, prérroga de pago, verificacién
de cita o aviso de pago.

Categoria 2013 2014
Llamadas recibidas 86,658 101,891
Llamadas atendidas 85,379 99,215
Tif-_'mpo promedio de atencidn (en 307 304
minutos)
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El drea de Atencién a Clientes se enfoca en
el puntual seguimiento de las solicitudes de
nuestros usuarios, atendiéndolas en funcién de
los siguientes criterios:
¢ Llamadas de rutina:
v/ Atencidn en un maximo de diez dias
e Llamadas de emergencia:

v/ Atencidn inmediata

Sistema de Control de
Servicio a Clientes [64-Pr4,
G4-PR5]

Como parte del servicio a nuestros clientes,
ponemos a su disposicidén ventanillas de
atencién en las oficinas de Mexicali, La Laguna-
Durango y Chihuahua. Durante 2014 atendimos
58,962 usuarios mediante este sistema, 9.7%
mas que en el 2013.

Categoria 2013 2014
Clientes atendidos 53,729 58,962

Nuestro sistema de atencién produce
estadisticas para monitorear aspectos como:
tiempos de espera, tiempos de atencién por tipo
de servicio y servicios por dia. Analizamos dicha
informacion para medir y mejorar la atencién a
nuestros clientes.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

SEREE

5
H

‘ ‘ Nos mantenemos a

)

la vanguardia para
servir a nuestros
clientes con
eficiencia y calidez

humana.

Ecogas

La Satisfaccion del Cliente c4-prs)

Con el fin de conocer y mejorar la atencién, por tercer afio consecutivo
aplicamos una encuesta de satisfaccién a los clientes residenciales de
ECOGAS, de las ciudades de Chihuahua, Torredn y Mexicali. Las conclusiones,
en términos de satisfaccién, recomendacién del servicio y recontratacion,
arrojaron una puntuacion de nueve dentro de una escala maxima de diez.

En linea con nuestra cultura de mejora continua, aplicamos por primera

vez la encuesta de satisfaccion a los clientes del segmento de negocio de
Transporte. El andlisis de resultados arrojé que en general los clientes estan
satisfechos con los servicios de IEnova, se obtuvo una calificacion de nueve en
donde diez es la maxima calificacién. Durante 2015 se trabajara en el plan de
accion definido para mejorar el servicio y la percepcién ante nuestros clientes.

Aplicamos este tipo de estudios con periodicidad para conocer las
expectativas de los clientes, ademds de conocer las dreas de oportunidad
que se identifican en el servicio que brindamos. Ambas encuestas fueron
realizadas por una consultoria externa especializada.
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Programas de Promocién y Lealtad

Como parte de nuestra estrategia de negocio, queremos incentivar y recompensar
la preferencia de nuestros clientes. Es por ello que en el negocio de distribucién de
gas (Ecogas) contamos con programas de promocion y lealtad para conservar los
clientes actuales y desarrollar nuevos. Por ejemplo, el programa "“iPaga a tiempo y
gana!” premia la puntualidad en los pagos.

También tenemos campafias estacionales, como “Promocién de Verano" y el

“Programa Invernal” de fin de afio. Estos programas permanentes y de temporada
responden a las necesidades del cliente por estacionalidad.

Integridad y Confiabilidad
Operativa

La seqguridad e integridad de las operaciones constituyen un aspecto fundamental de
nuestras actividades.

Los procedimientos de seguridad se aplican en todo el ciclo operativo: conceptualizacion
de proyecto, construccion, mantenimiento, operacién de infraestructura, metodologia de
trabajo y recepcién del servicio por parte del cliente final.

54 1Enova | Informe de Sustentabilidad 2014

La seqguridad y
g g confiabilidad de nuestras

operaciones hacen que
nuestro crecimiento sea
firme, de calidad vy, por
ende, sustentable.

Programa de Administracion de Integridad

Al proporcionar informacion integral del estado de los ductos, asi como tomar en cuenta la integridad,
la seqguridad y la operacidon por medio de un monitoreo continuo de indicadores, el Programa de
Administracion de Integridad (IMP, Integrity Management Program por sus siglas en inglés) permite
optimizar los métodos de trabajo, detectar dreas de mejora, asi como llevar a cabo un estricto control
de todos los aspectos que aseguran la normalidad operativa. En el Segmento Gas, asegura que la
infraestructura y las operaciones de IEnova funcionen adecuadamente.

Este programa abarca:

e Inspeccién de los sistemas de transporte de gas natural

e Evaluacion de los indicadores obtenidas de las inspecciones

o Caracterizacion de los indicadores

» Evaluacion de los resultados de la caracterizacion

e Clasificaciéon por defecto y severidad

e Determinacién de la integridad del ducto
El Programa de Administracion de Integridad cumple con la normatividad y regulaciones vigentes en
México y Estados Unidos para valorar, evaluar, reparar y validar la integridad de segmentos de tuberias.

Esto permite identificar fallas o fugas que pudieran derivar en afectaciones en areas habitadas o
inusualmente sensibles a dafios ambientales.

Programa de Administracion
de Integridad

Plan de Plan de
Administracién de il deN Plaq de. . Administracién FlEm @l Coni e

Desempefio Comunicacién de Cambios de Calidad

Integridad
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Sistema SCADA

Mediante este sistema supervisamos,
controlamos y adquirimos datos para monitorear
los dispositivos de campo, a distancia, en tiempo
real, facilitando asf la retroalimentacién y una
mejor administracion.

Este sistema da seguimiento a:

Transporte de gas natural: El sistema SCADA
garantiza las condiciones apropiadas para el
transporte de gas natural, mediante equipos y
dispositivos que permiten la operacién remota
de valvulas de seccionamiento y emergencia
para la rdpida toma de decisiones.

Lo anterior es posible gracias a que el centro de
control para el transporte de gas natural opera
todo el afio, las 24 horas del dia y cuenta con
lineas de emergencia en telefonia fija, celular,
sistema de radio y comunicacién satelital.

Estas vias de comunicacién son probadas de
manera continua para verificar su puntual
funcionamiento.

Almacenamiento de gas natural: Los tanques
de almacenamiento cuentan con un sistema que
permite monitorear la densidad del producto
almacenado, este sistema refleja tendencias

de variables tales como densidad, presiény
temperatura del producto.

Distribucion de gas natural: Por medio de 41
equipos gue brindan informacién en tiempo
real, el sistema SCADA monitorea y, en su caso,
interviene en los procesos para mantener la
operacion en éptimo funcionamiento.

Produccion de electricidad: Por medio de 10
equipos, el sistema SCADA controla y supervisa
la generacién de electricidad en tiempo real para
gue los procesos se lleven a cabo de acuerdo con
lo establecido.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Termoeléctrica de Mexicali (TDM)

Crecemos con energia
generando y distribuyendo
valor a diversos sectores de
la sociedad.

N
N

Valor Economico Generado y
Distribuido’ .«

USDS cifras en miles de délares

2013 2014

Valor econdémico generado

a) Ingresos 677,836 822,796
b) Ingresos por intereses 1,372 3,299
©) Ingresos por venta de activos 0 25,900
:)e::::;:‘(::::ﬂ;:o directamente 679,208 851,995
Valor econémico distribuido

e) Costos de operacién? 427278 541,682
f) Accionistas?® 156,000 164,000
g) Pagos de impuestos y derechos 80,935 137,886

h) Inversiones en comunidad,
medio ambiente, sequridad, salud y 1,399 4,606
cumplimiento*

i) Valor econémico distribuido

(e+f+g+h) 670,647 848,174

Valor econdmico retenido (d-i) 13,596 3,821

! Esta tabla fue determinada de acuerdo con la guia de reporteo de la Global Reporting Initiative.
2 Costos de operacion excluyendo depreciacion, incluye salarios y beneficios de colaboradores.

3 Incluye Unicamente pago de dividendos.

4Inversiones en la comunidad incluye presupuesto corporativo, Fideicomiso Ensenada,
Fideicomiso Sasabe - Guaymas y los proyectos en construccién del negocio conjunto con PGPB,
Ramones | y Etanoducto.

Informe de

Gasoducto Sonora




Pilar Social

“RGETICA
.de Serai " |

En IEnova buscamos
fortalecer y generar valor
en las comunidades a las que
servimos y de las que somos

parte. Promovemos acciones que
fomentan el bienestar de nuestros
colaboradores, a través del
desarrollo integral, salud
y sequridad, asi como la
diversidad e inclusion.

') A S
Evento Manos con Energia, colaborade
5 A T 4
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Capital Humano .o

Sistema de Gestion

En la cultura de IEnova el colaborador es lo mas
importante. Trabajamos alineados a los mas
estrictos estandares de seguridad.

Nuestras operaciones se apegan a las Normas
Oficiales Mexicanas, leyes nacionales que nos
aplican, como la Ley Federal del Trabajo y la Ley
del Seqguro Social. Contamos con un Reglamento
Interior de Trabajo, un Cédigo de Etica, asf

como diversas politicas y procedimientos que
respaldan a nuestros colaboradores en su actuar
dentro de la empresa.

Adicionalmente, nuestra gestion esta alineada
a normativas y practicas internacionales como
OHSAS (Administracién de Seqguridad y Salud
Ocupacional, por sus siglas en inglés) e ISO

en medio ambiente y calidad (Organizacién
Internacional de Normalizacién, por sus siglas
en inglés).

La sequridad y la salud ocupacional, la gestidon
de riesgos de trabajo, la capacitacion y el
desarrollo integral de nuestros colaboradores
son elementos fundamentales en la gestion

del Capital Humano en IEnova. A través de
nuestro sistema ofrecemos al colaborador
condiciones seguras de trabajo en las que
pueda desarrollar sus funciones de forma ética,
adquirir habilidades asi como ser evaluado y
compensado competitivamente.

Nuestros avances en los procesos de desarrollo
de capital humano nos permitieron, en el
primer afio de aplicacién, que Great Place to Work
Institute nos entregara el reconocimiento como
una de las Mejores Empresas para Trabajar

en México. Para obtener este distintivo, las
empresas participan de manera voluntaria
mediante cuestionarios que contestan sus
colaboradores sobre temas de credibilidad,
respeto, imparcialidad, orgullo y compafierismo.
Los resultados de la encuesta, asi como la
retroalimentacion obtenida en las sesiones
realizadas en cada unidad de negocio para
presentar los resultados del estudio son la

guia para el plan de trabajo 2015 del equipo de
Capital Humano.
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Colaboradores IEnova (c4-La1
Durante 2014 incrementamos 17% la plantilla de
colaboradores, pasando de 496 a 581 empleos
directos.

Distribucion de colaboradores por género

Género 2013 2014
ﬂ 347 405
é 149 176
Total 496 581

Distribucion de colaboradores por categoria

Categoria 2013 2014
Gerentes 58 66
Directores 13 13
VP 7 8
Staff y 418 494

administrativo

Total 496 581

Colaboradores ejecutivos IEnova

Categoria

Gerentes 46 12 52 14
Directores 9 4 9 4
VP 5 2 6 2
Total 60 18 67 20

Great Place to Work

, , Institute nos entrego el
reconocimiento como una
de las Mejores Empresas
para Trabajar en México.

Favorecemos la contratacién de personal local para impulsar el desarrollo
regional. Si bien en México no se restringe la contratacion de personal
fordneo, nuestra politica es contratar talento mexicano. Asi, 98% de nuestro
personal es nacional.

Creacion de empleos locales

Categoria Local
Gerentes 61
Directores 1 13
VP 8 8
Staff y administrativo 491 494
Total 571 581

Durante 2014 el indice de rotacion voluntaria fue de 9%* y el indice de
rotacién involuntaria fue de 7%**. El indice de rotacién total de IEnova fue de
16%***,

Férmulas utilizadas para calcular los indices de rotacién.
*Rotacion voluntaria: # de altas en un afio - # de bajas voluntarias en un afio / # total de empleados.

** Rotacién involuntaria: # de altas en un afio - # de bajas involuntarias en un afo / # total de empleados.

% Rotacidn total: # de altas en un afo - # de bajas voluntarias e involuntarias en un afio / # total
de empleados.

Informe de LEEQIEIIER RIS BTV % "
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Energia Sierra Juarez (ESJ)

Desarrollo Integral (c410, 64-LA10]

Contratamos al mejor Capital Humano y les
ofrecemos un plan de capacitacién y desarrollo
gue potencie sus habilidades. Para impulsar el
crecimiento integral, combinamos planes de
carrera, capacitacion en temas profesionales y
sociales e iniciativas para mejorar la calidad de
vida de nuestros colaboradores.
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Capacitacion (c4-Lag)

Con vision integral, hemos desarrollado
programas de formacion en las areas
institucional, transversal y técnica.

¢ Institucional: es de caracter obligatorio
para todo colaborador. Entre otros temas,
se aborda el Cédigo de Etica, nuestros
Valores y la cultura de seguridad IEnova

¢ Transversal: es la formacién orientada al
desarrollo de habilidades especificas en
los equipos de gestién

e Técnica: es capacitacidon especializada
para que los colaboradores desarrollen las
habilidades técnicas que demandan sus
funciones

Ul (ECA)

Cada colaborador recibié 28 horas de capacitacién en promedio. Esto significa
un incremento de 65% respecto del afio anterior. Dicho cdlculo incluye el
entrenamiento presencial y lo comunicado en plataformas virtuales como
e-learning y Clarity Net.

. 1 6,45 1 horas de capacitacién

Horas de capacitacion

Categoria

. 65% mas horas que en 2013

. USD $588,496 de inversiéon en capacitacion, 62.5% mds

Ejecutivos y

gerentes 490 135 1,194 424

‘ IEnova crece en
la medida que que en 2013
719 362 1,822 1,021 , , desa rrO”amOS a Como parte de nuestro compromiso con el desarrollo de talento de las nuevas

generaciones, implementamos un programa intensivo de entrenamiento para 32
Total 6536 1974 12859 3592 N uest ra gente y Ia jovenes técnicos de recién egreso de instituciones educativas. Esta capacitacion,

Especialistas 5326 1477 9,843 2147

Otros
empleados

con duracién de tres meses, aborda la técnica del transporte de gas natural, la

p re pa ra m OS pa ra seguridad, el medio ambiente y el liderazgo. Gracias a este sistema, 20 aprendices

atienden proyectos de transporte de gas natural y en su mayoria ya forman parte

1 de nuestra plantilla laboral. Ante el éxito de la iniciativa, se contempla que una
asu m | r |OS n ueVOS segunda generacion ingrese a IEnova durante 2015.
retos de la industria.

62 IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014 Informe de Sustentabilidad 2014 | IEnova 63




=
(&
(@]
(7p]
—
&
=

Desarrollo Profesional [c4-Lan

Durante 2014 creamos el “Plan Estratégico de
Desarrollo para los Colaboradores de IEnova".
Adicionalmente, se realizé un andlisis de
compensacioén total para el personal que incluye
programas para la retencién y desarrollo de
personal clave. Durante el primer trimestre de
2015 se aplicara la encuesta 360, iniciaremos un
plan de identificacién de colaboradores con alto
potencial de desempefio, por medio de sesiones
de mapeo de talento utilizando la metodologia
Nine Box. Los resultados permitiran elaborar los
planes de desarrollo de nuestros colaboradores.
Adicionalmente, para desarrollar habilidades

de liderazgo, todos los colaboradores que
tienen personal a su cargo —de supervisores a
gerentes— durante el 2015 y 2016 se certificaran
en el "Estandar de Liderazgo IEnova”, proceso
gue incluird seis modulos de diversas tematicas.

64 IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Durante 2014, definimos el plan de sucesion para
vicepresidentes, lo que nos permitira capacitar al
personal idéneo para esos puestos y garantizar
gue cuenten con las competencias necesarias.
Asi aseguramos la eficiente operacion de la
compafia ante cualquier imprevisto.

El sequimiento al desarrollo profesional y
personal de cada colaborador esta soportado en
un sistema interno de evaluacién, que se rige por
las metas establecidas entre el colaborador y su
jefe inmediato, las cuales estan alineadas a la
estrategia de la empresa y objetivos individuales
acordes al puesto. También establecimos una
plataforma en linea, que facilita nuestro sistema
de evaluacién de desempefio.

Beneficios (c4-£c3, 64-LA2]

Por segundo afio consecutivo, contratamos un
consultor independiente, para realizar un estudio
de compensacion del mercado laboral mexicano
con el objetivo de analizar nuestro paguete de
compensaciones y beneficios para hacerlo aun
mas competitivo.

En este sentido, nuestros colaboradores cuentan
con:
e Beneficios de ley

e Seguro de gastos médicos mayores para el
colaborador y sus familiares directos

e Seguro de gastos médicos menores
e Segquro de vida

e Seguro de vida adicional

e Plan de Retiro SEFORE

e Cobertura dental

e Fondo de ahorro

e Bono por desempefio

En diversos rubros, las prestaciones son
superiores a lo marcado por la ley. Como valor
adicional, en 2014 extendimos la cobertura

de la pdliza de gastos médicos mayores a los
familiares directos de los colaboradores.

Todos los colaboradores de IEnova son elegibles
a una compensacion variable, de acuerdo a su
desempefio y a los resultados financieros de

la empresa, incluyendo el cumplimiento de los
objetivos en seqguridad ocupacional.

El personal que labora por proyectos
determinados, cuenta con los mismos beneficios
gue los colaboradores permanentes, excepto el
plan de retiro, por tratarse de una prestacion con
horizonte de largo plazo.
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Diversidad e Inclusion [c4-Hr2]

Cumplimos estrictamente la normatividad
vigente en México en términos de legalidad

y respeto a los derechos humanos. Mediante
nuestro Cédigo de Etica fomentamos la igualdad
de oportunidades para todos, establecemos

el respeto absoluto a sexo, raza, edad, credo,
doctrina politica, condicidn social o fisica

y orientacion sexual. Para ello en nuestro
Cédigo de Etica tenemos lineamientos y
pautas de oportunidades laborales equitativas
y respetuosas de la diversidad y derechos
humanos de nuestros colaboradores. Durante
2014 difundimos el Cédigo de Etica al 100% de
nuestros colaboradores.

Cabe sefialar que el Cédigo de Etica aplica a todo
el personal (ya sea gue cuenten con contrato
indefinido, temporal y/o subcontratacion) de
IEnova y sus unidades operativas en México.
Ademas, todos aquellos prestadores de servicios
gue tengan relacion con la compafiia deben
apegarse a nuestro Cédigo de Etica.

Cualquier situacién laboral o conducta que
guebrante o potencialmente pueda vulnerar
nuestro Cédigo de Etica debe reportarse a la
brevedad a la Direccién de Etica Corporativa o
bien al supervisor inmediato o representante del
area de Capital Humano, asi como mediante la
linea de denuncia IEnova Contigo. Esto incluye
comportamientos o expresiones de acoso,
discriminacién, trabajo forzoso, amenaza fisica u
ofensa verbal, entre otros.

Como parte de nuestro compromiso,
establecimos el Comité de Desarrollo, Equidad y
Diversidad que comenzara a sesionar durante el
2015. En la encuesta Great Place to Work 2014, se
incluyeron preguntas referentes a la diversidad
y equidad, los resultados nos marcan la pauta
inicial en los programas que desarrollaremos
durante el 2015.
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‘ ‘ En 2014 establecimos

)

ECOUdS!

el Comité de
Desarrollo, Equidad y
Diversidad.

Sequridad y Salud ...

En IEnova mantenemos los mas estrictos estandares y procesos de control en
nuestras operaciones a fin de preservar el activo mas importante que tenemos:
nuestra gente. Por ello, de acuerdo a las actividades de cada una de nuestras
empresas, se determinan programas orientados a prevenir cualquier incidente
gue afecte la seqguridad y salud de nuestros colaboradores. Asimismo, en
cumplimiento con la normatividad, contamos con Comités y equipos de trabajo
en Seqguridad y Salud que son representativos de la fuerza laboral. En el 2014,
contamos con 290 participantes de IEnova involucrados.

En 2014 trabajamos en unificar los programas de las unidades operativas
mediante el desarrollo de un nuevo Sistema de Gestién en Seguridad y Salud.
Se definié el Manual de los Principios de Seguridad y Salud para Salvar tu
Vida, ademas del Manual del Sistema de Gestion que se compone de 24
elementos, asi como el Manual de Politicas Corporativas en Seqguridad y Salud.
Se elabord un plan de comunicacion para difundir los elementos del Sistema
a todos los colaboradores de IEnova incluyendo a nuestros contratistas.
Adicionalmente, se elaboré una politica Unica de seguridad y una de salud,
independientes a la de medio ambiente. Al concluir el afio, cada unidad de
negocio cuenta con una auto evaluacion lo que le permitira establecer su
referencia para el plan de actividades 2015.

Durante 2015 continuaremos trabajando en la implementacién del Sistema
de Gestion en Sequridad y Salud. Con el fin de vigilar el buen funcionamiento
de dicho Sistema, durante 2014 desarrollamos un Programa de Verificaciones
Cruzadas en Seguridad y Salud (entre los activos de IEnova).

Verificaciones 2014

Internas 73
Externas 10
Total 83

De manera permanente buscamos trasmitir una cultura de prevencién entre
nuestros colaboradores mediante el entrenamiento y concientizacion.

Gasoducto Sonora
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Gasoducto Sonora

Durante el 2014 se impartieron 9,755 horas de entrenamiento en seguridad y
salud a nuestros colaboradores. Entre las principales tematicas encontramos:

Seguridad contra incendios, Investigacion de

Transporte incidentes, Seqguridad eléctrica, Manejo defensivo.

Comunicacion de peligros, Almacenamiento y
manejo de materiales peligrosos, Almacenamiento
y manejo de gas comprimido y criogénico, Plan de
respuesta a emergencias.

Almacenamiento

La Seqguridad con la espalda: Levante bien, Viva
bien; Gases comprimidos: Manejo seguro; Sequridad
del contratista: Un Asunto de Todos y Sequridad
con la electricidad.

Distribucion

Combate de incendios, Equipo de proteccién
Electricidad personal, Maniobras de montacargas, Primeros
auxilios, Seguridad contra incendios, entre otros.

Comunicacion de riesgos, Respuesta a emergencias,
Primeros auxilios, Andlisis de seqguridad en el
trabajo, Seguridad en excavaciones, Seguridad en
magquinaria pesada, Proteccién contra caidas, entre
otros.

Proyectos en
construccion

En cada unidad operativa contamos con:

e Comisién de Sequridad e Higiene

* Un equipo de "Champions” para dar seguimiento a las actividades del
Sistema de Gestién de Seguridad y Salud

» Brigadas preventivas y de emergencia
» Especialista en Sequridad y Salud

Adicionalmente, contamos con un Comité de Operaciones IEnova que incluye
en su agenda temas de Seguridad y Salud.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

‘ ‘ Promovemos la Cultura de

, , Sequridad y Salud IEnova
con cada uno de nuestros
colaboradores y sus familias.

Ademas, tenemos iniciativas para promover la Cultura de Seguridad y Salud
en las que involucramos a la familia de nuestros colaboradores:

» “Dia de la Familia". Se llevan a cabo talleres en nutricién, seqguridad
peatonal, sequridad para el ciclista, seguridad infantil vehicular y
seguridad y prevencion en incendios. Durante 2014, realizamos eventos
en Ensenada, Mexicali, Hermosillo, Chihuahua y Torredn, participaron
mds de mil personas, incluyendo:

e Colaboradores y sus familias

e Autoridades locales

e Proveedores

e Servicios de emergencia a la comunidad
» Proteccién Civil

* Herdico Cuerpo de Bomberos

¢ Cruz Roja Mexicana
Durante el 2014 lanzamos:

e Concurso de dibujo “La seguridad y mi familia”
e Programa de reconocimiento “Empleado del Mes en Seguridad y Salud”
Redoblamos esfuerzos en la difusién de la cultura de salud ocupacional:
« Contratacién de un especialista externo para realizar un Diagnéstico
de Salud Ocupacional de todas las unidades operativas. Los resultados
serdn la base para disefiar el plan de accién 2015

e Implementacion de campafias de vacunacion

» Ejercicios fisicos matutinos y actividades deportivas en diversas
unidades operativas
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Desempeio en Sequridad (c4-La6, 64-LA7]

A continuacién se muestran las tasas de accidentes:!

2012 2013 2014

Fatalidades relacionadas con el trabajo 0 0 0
Tasa de incidentes registrables totales de acuerdo con OSHA ND ND 140
(TRIR)?

Tasa de accidentes con pérdida de tiempo laboral (LTAR)? 09 0.50 0.87

'Las tasas de accidentes no consideran primeros auxilios o eventos sin lesién, e incluyen a los colaboradores de IEnova vy al
personal de las empresas contratistas:
Tasa de accidentes = (Nimero de accidentes X 200,000) / horas trabajadas.

2 TRIR = Tasa de incidentes registrables totales (por sus siglas en inglés, Total Recordable Incident Rate). Se usan los accidentes
de criterio registrable con o sin incapacidad con base en lo definido en Occupational Safety and Health Administration
(Administracién de la Seguridad y Salud Ocupacional del Gobierno de Estados Unidos).

3 LTAR = Tasa de accidentes con pérdida de tiempo laboral (por sus siglas en inglés, Lost Time Accident Rate). Se usan los
accidentes de criterio registrable que resultaron en dias perdidos.

ND = No Disponible

Nuestras metas en 2014 fueron de 2.41 en tasa Nuestra meta 2015:
de incidentes registrables totales (TRIR) y 2.09
en la de accidentes con pérdida de tiempo
laboral (LTAR). El resultado final fue 1.40 y 0.87.
Cabe sefialar que tuvimos mas horas laborables
en construccion, que es un tipo de operacién
con riesgo distinto. El estimado inicial fue de 4
millones de horas laborables y se trabajaron 6

millones, es decir, 50% ma4s.

- Tasa de incidentes registrables
totales (TRIR)% 2.29

- Tasa de accidentes con pérdida
de tiempo laboral (LTAR)3: 1.73
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Dentro de las mejores practicas que aplicamos
en cada uno de nuestros proyectos en
construccién se encuentran los criterios

de seleccidn de socios contratistas y
establecimiento de requerimientos en materia
de sequridad y salud de manera contractual,
como son: induccion de sequridad a nuevos
ingresos, platicas de sequridad, procedimientos
de trabajo y permisos para tareas de alto riesgo,
inspecciones periédicas en campo, pruebas

de alcoholimetro y anti-dopaje aleatorios, por
mencionar algunos.

En IEnova operamos con apego a la Ley General
de Proteccion Civil y fomentamos la cultura
preventiva, la capacidad de respuesta, auxilio

y restablecimiento en nuestros colaboradores

y la poblacién ante la eventualidad de

riesgos y peligros por fenémenos naturales o
antropogénicos.

Por esta razén, durante 2014 Ilevamos a
cabo 27 simulacros en nuestros distintos

centros de operacién, 58% més
simulacros que en el
2013.

A la fecha, todas
nuestras unidades
operativas cuentan
con una evaluacion

y han cumplido con
los requisitos de la
Secretaria del Trabajo
y Prevision Social
(STPS), para obtener
el Certificado Empresa
Seqgura del Programa
de Autogestion en
Sequridad y Salud en el
Trabajo.
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Durante 2014 las
‘ aportaciones en
, obras sociales en las
que IEnova participd
ascendieron a
USDS3.2* millones.
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Compromiso Social wsson

En congruencia con nuestra estrategia
de sustentabilidad, trabajamos

para contribuir al bienestar de las
comunidades en las que operamos y a las
que pertenecemos.

*Incluye presupuesto corporativo, Fideicomiso Ensenada,
Fideicomiso Sdsabe - Guaymas y los proyectos en construccion del
negocio conjunto con PGPB, Ramones | y Etanoducto.
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‘ ‘ Alineados con nuestros
valores, trabajamos de la

, , mano con las comunidades
para contribuir a su bienestar.

[G4-S03]

Durante el 2014 reforzamos nuestro compromiso con las comunidades
mediante el apoyo a programas de desarrollo econémico y comunitario
gue respondan a sus necesidades sociales y ambientales. Nos mantuvimos
enfocados en las siguientes dreas:

¢ Educacion: tenemos la firme conviccién de que es la mejor inversién
para garantizar un futuro préspero en nuestra comunidad

e Medio ambiente: trabajamos en conjunto con grupos locales para
apoyar programas de caracter educativo que fomentan la conservacion
ambiental

e Sequridad y Salud: apoyamos a instituciones que ayuden a la
poblacién a responder a posibles emergencias

¢ Proyectos comunitarios: apoyamos programas y eventos de beneficio
comun que puedan tener un efecto multiplicador en las comunidades
en donde operamos

En IEnova, gestionamos los recursos econémicos y humanos para generar
valor a nuestras comunidades mediante:

Fideicomiso
Ensenada y
Sasabe-Guaymas

Vquntarlgdo DerEGeE Proyectos.gn Compromiso
Corporativo Construccion Social

Educacion / Medio ambiente / Sequridad y Salud /
Infraestructura Comunitaria

Todos nuestros donativos otorgados en favor de proyectos sociales y de
instituciones de bienestar social sin fines de lucro son autorizados por medio
de un proceso de Practicas Anticorrupcion que se desprenden de la Ley de
Practicas Corruptas en el Extranjero (FCPA, por sus siglas en inglés). En

2014 la Direccién de Etica Corporativa de IEnova trabajé en la redaccién

de la Politica de Etica Corporativa y el Procedimiento de Anticorrupcién de
Donaciones, Membresias y Mejoras. Estos documentos reforzaran nuestros
procedimientos internos, entraran en vigencia y seran difundidos en el primer
trimestre de 2015.
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Fideicomisos [c4-ec
Ensenada

En 2004 se constituy6 el Fideicomiso de
Ensenada a través de Energia Costa Azul. El
Fideicomiso de Ensenada esta compuesto por
un Comité Técnico y un Consejo Consultivo
integrados por ciudadanos distinguidos de los
sectores salud, privado, académico, desarrollo
econdmico y de conservacién de Ensenada,
incluyendo también al Presidente Municipal, asi
como representantes de IEnova.

[Enova aporté un total de USDS7 millones

para la constitucion del fideicomiso, mismos
gue son destinados a programas académicos,
de equipamiento, infraestructura, seguridad
publica y programas ambientales para la ciudad
de Ensenada, Baja California.

Durante 2014 el principal donativo ascendié a
USDS$500,000 ddlares, el cual fue destinado a la
construccién del Centro de Rehabilitacion Infantil
Teleton (CRIT) en Baja California, que atendera
anualmente a 3,000 menores con discapacidad,
brindandoles una mejor perspectiva de vida al
potenciar sus capacidades. La primera piedra de

la obra se colocard en el primer trimestre de 2015.
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Apoyos deobra social del Fideicomiso
Sasabe - Guaymas

‘ ‘ Nos preocupamos

)

por atender los
requerimientos de
caracter social y
ambiental de las
comunidades en donde
Operamos.

o~

Aguaprieta
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Sdasabe - Guaymas

En 2012 se constituyo el Fideicomiso Sasabe - Guaymas que se integra por
representantes de la Comision Federal de Electricidad (CFE), del Gobierno del
Estado de Sonora, asi como de IEnova.

Las solicitudes de obra social recibidas son evaluadas por un Comité Técnico
gue determina si estan en conformidad con lo establecido en los requisitos
para ser beneficiario de obra social, asi como también realiza un analisis de
costos y beneficios. Adicionalmente se evalta la congruencia del proyecto
respecto de los objetivos generales del programa de apoyo comunitario de
IEnova, y de los objetivos particulares para el aio en cuestion.

El Comité Técnico estd compuesto por miembros de IEnova y Gasoducto
Aguaprieta (GAP) que participan en el proyecto, asi como por representantes
de CFE y del Gobierno de Sonora.

El Comité Técnico del Fideicomiso discute con los representantes de CFE
y del Gobierno del Estado la aprobacion de los proyectos de obra social y
los beneficiarios de éstos. Al 31 de diciembre de 2014 se tienen proyectos
autorizados por USD$800,104 ddlares que beneficiaran a unas 70,000
personas. Durante el 2015 iniciara la entrega de obras de los proyectos
autorizados y continuard el proceso de recepcién, evaluacion, tramite y
aprobacién de los proyectos.
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Voluntariado Corporativo

Consolidamos nuestro programa de voluntariado
corporativo, con el objetivo de involucrar

a nuestros colaboradores en las acciones de
compromiso social de IEnova. Para realizar esta
labor se dio capacitacion a las areas de Capital
Humano y de Relaciones Comunitarias, quienes
encabezaron este programa, difundiendo entre
nuestros equipos el compromiso con cada una
de las causas apoyadas en el afio.

Es por ello que en 2014 lanzamos ““Manos
con Energia", programa vector de nuestro
voluntariado con tres iniciativas que se
realizaron a lo largo del afio en las unidades
operativas y corporativo de IEnova.

Continuamos nuestra alianza con la Fundacion
para la Proteccién de la Nifiez, I.A.P, organizacion
dedicada a apoyar a grupos vulnerables en todo
México. Nuestro programa de voluntariado “Manos
con Energia” apoyé los siguientes proyectos:

¢ Colecta de (tiles escolares: “Escuela +
Sonrisas”

e Colecta de juguetes y zapatos:
“Arbol de la Sonrisa"”

e Mejoras de infraestructura en Casas
Hogar de Hermosillo, Mexicali, Ensenada,
Torredn, Chihuahua y Ciudad de México,
con la participacién de colaboradores y
sus familias

En el 2015 sequiremos trabajando en el
fortalecimiento del programa de voluntariado,
enfocados en incrementar el nimero de
colaboradores interesados en transformar los
caminos de los nifios y nifias que beneficiamos
con nuestra causa.

Donativos

Parte esencial del compromiso con nuestras
comunidades es apoyar a las instituciones y
asociaciones sociales a través de donativos

a causas afines a nuestra estrategia de
sustentabilidad. En 2014, entregamos donativos
por USDS$175,600 ddlares. Las principales
asociaciones apoyadas fueron:

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014
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Durante 2014
“Manos con Energia”
beneficido a mas de
1,000 ninas y ninos.

Programa de Becas:
Centro de Ensefianza Técnica y Superior (CETYS)
) Fundacién UABC “Alas Oportunidades para Volar”
Educacion Asociacién Mexicana Pro Colegios del Mundo Unido, A.C.

Fundacién para la Proteccién de la Nifez, I.A.P.

Casa Hogar Mefi Boset
Adopcién de Areas Publicas Mexicali

Medio ambiente

Cruz Roja Mexicana, I.A.P.

Bomberos de Ensenada, Torredn y Gémez Palacio
DARE Bomberos de Chihuahua

Instituto de Desarrollo Integral de La Laguna, A.C.

Seguridad y salud

Asociacién Mexicana de Ayuda a Nifios con Cancer, |.A.P.
Hospital Infantil Las Californias

Infraestructura

o Fundacién para la Proteccién de la Nifiez, I.A.P.
comunitaria

Proyectos en construccion y activos pertenecientes a
negocios conjuntos

Realizamos inversion social en los proyectos en construcciéon que tenemos en
los negocios en conjunto en donde IEnova tiene una participacion del 50%.

Los Ramones |

Construccion de un gasoducto que atraviesa cinco municipios en los estados
de Tamaulipas y Nuevo Ledn. Se realizaron siete proyectos de apoyo social
en distintas comunidades. Trabajamos en conjunto con el ayuntamiento de
Camargo en Tamaulipas para la remodelacion del Centro Social “Praxedis”.
Este proyecto es de alto impacto con un beneficio de mas de 2,400 personas
en la localidad y ayudara a unir mas a las familias de esta comunidad. En este
centro se Illevan a cabo reuniones y eventos que contribuyen a fortalecer el
tejido social.

En el municipio de Ramones se apoyod en la construccidén de un plantel
escolar, la ampliacién de un Boulevard y la remodelacién de la plaza principal.
Adicionalmente, en el Ejido San Isidro se estd Ilevando a cabo la rehabilitacion
de un espacio de esparcimiento familiar e infantil. Todos estos proyectos con
una inversién superior a los USDS 700 mil ddlares.

Sistema de Transporte de Etano

Para el Proyecto Sistema de Transporte Etano, realizamos dos tipos de
gestiones para la aportacién de obra social. La primera es convenida entre
la unidad de negocio de Transporte y los Ayuntamientos por donde cruza el
proyecto, y la sequnda, es convenida directamente con las comunidades. En
ambos casos se atienden necesidades sociales tales como re encarpetado de
calles, remodelacion de plazas publicas, escuelas, etc.

En el 2014 se realizaron 46 aportaciones sociales, entre obras y suministro de
apoyos con una inversiéon superior a los USDS 2.8 millones.Debido al tamafio
de las poblaciones y el tipo de aportacién en distintas obras, beneficiamos

a mas de 34,000 personas en ocho municipios de los estados de Veracruz,
Chiapas y Tabasco.

Informe de
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Vivero Puerto Libertad - Gasoducto Sonora

Gestion Sustentable
de Recursos e
Impactos al Entorno

[G4-EN27, G4-EN30]

Parte de nuestro éxito es resultado del respeto
al medio ambiente, la respuesta a las demandas
cambiantes del entorno y el cumplimiento
integro de la normativa ambiental propia de
cada proyecto. Estas virtudes son reflejo de
nuestro estandar interno de operacién.

Revisamos y fortalecimos nuestra Politica
Ambiental; en ella describimos cdmo la empresa
cumple su compromiso con la proteccién y
conservacion del ambiente.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Nuestra Politica Ambiental

En IEnova estamos comprometidos a proteger,
preservar y conservar el medio ambiente y su
biodiversidad previniendo la contaminacion
ambiental en agua, aire, suelo, asi como la
ocasionada por la generacioén de residuos,
dialogando con los distintos grupos de interés.
Lo anterior mediante:

¢ La minimizacién y el control de los
impactos ambientales derivados de la
operacién y los servicios proporcionados
por nuestras empresas

e El manejo sustentable de los recursos
mejorando y monitoreando continuamente
los procesos operativos y de gestién
ambiental

e La optimizaciény el reporte del
desempefio ambiental de consumo de
agua, combustibles y energia, conforme
a objetivos y metas ambientales que son
verificados anualmente

e El cumplimiento con las leyes, reglamentos
y normas ambientales aplicables asi
como con las mejores practicas de la
industria, con lineamientos corporativos
globales y con los requisitos especificos
determinados en los diversos permisos
otorgados a las subsidiarias de IEnova

Para sensibilizar a todo nuestro personal,
durante 2015 implementaremos la fase de
comunicacion de la politica, la cual forma parte
de nuestro Sistema Ambiental Corporativo.

El Sistema Ambiental Corporativo que

estd basado en estandares internacionales
ambientales (ISO 14001), considera las
condicionantes y medidas de mitigacién
impuestas por la Secretaria de Medio Ambiente
y Recursos Naturales (SEMARNAT). Cuenta con
manuales de gestidon que incluyen rubros como:

¢ Agua

e Contaminacién atmosférica
¢ Emergencias ambientales

e Residuos peligrosos

e Residuos de manejo especial
e Ruido perimetral

Gracias a la aplicacién de dicho sistema, este
afno obtuvimos recertificaciones ambientales en
TDM, Ecogas Mexicali y dos mds en Transporte.
Con esto, 100% de nuestros activos en operacién
tiene certificaciones ambientales.

Las actividades en cada
Una de [as unidades
Operativasiyproyectos
Enjconstruccionide

|IENOVapse ShEUELE 105
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politica ambiental. %

Continuamos trabajando en los ejes de accion
ambiental definidos en nuestra estrategia en
sustentabilidad:

« Energias limpias y eficientes

e Cultura ambiental

e Gestion integral de residuos y emisiones
e Biodiversidad

Cada uno de nuestros proyectos garantiza

la proteccién, asi como la preservacién del
medio ambiente. Nuestro compromiso es que
el desarrollo de infraestructura energética sea
responsable en materia ambiental y social.

Parte de nuestra responsabilidad con

las comunidades en las que operamos o
desarrollamos proyectos, es mantenerlas
informadas. Es por ello gque buscamos establecer
vinculos con la comunidad mediante una linea
comunicativa de tres fases:

1. Sensibilizaciéon comunitaria

2. Apoyo social

3. Difusion sobre los resultados del proyecto
Para mostrar que el desarrollo de infraestructura
energética es compatible con la proteccion y
preservacion del medio ambiente, tenemos

una operacion responsable en nuestros dos
segmentos de negocio.
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Segmento Gas

El gas natural es el principal producto de nuestras operaciones: almacenamos,
transportamos y distribuimos este hidrocarburo que tiene las siguientes
caracteristicas:

e Es mas amigable con el medio ambiente: 40% mas ligero que el aire, no
acumulable y con dispersion natural en la atmdsfera

e Es mas limpio: su combustion genera bajas emisiones de NOx, SOx y CO

* No es téxico ni corrosivo

Segmento Electricidad

Nuestros proyectos contribuyen en la produccion de energias limpias para
mejorar el medio ambiente y colaboran para gue un mayor ndmero de
personas tenga acceso a una energia mas limpia y reduzca su huella de
carbono.

Generamos energia eléctrica a través de la Termoeléctrica de Mexicali (TDM)
y en breve en el parque edlico Energia Sierra Juarez (ESJ) que actualmente
se encuentra en desarrollo.

TDM es una planta de ciclo combinado alimentada por gas natural, moderna
y eficiente, cuyas avanzadas tecnologias ambientales cumplen o superan los
estandares aplicables tanto en México como en el estado norteamericano de
California, reconocido por sus avances en materia de cuidado ambiental.

Por su parte, ESJ, ubicado en la cadena montafiosa de Sierra de Juarez, en
Baja California, tiene potencial de hasta 1,200 MW. La primera fase de ESJ
generard 155 MW, contribuyendo con este proyecto a la reduccion de gases
de efecto invernadero.

Ventaja ambiental de
IEnova:

beneficia a mas de

100,000 clientes

usuarios de gas natural reducen hasta 20% sus
emisiones de dioxido de carbono (CO,), en
comparacion con el uso de combustible fosil

energia edlica, menor impacto al ambiente, evita
el envio a la atmdsfera de gases contaminantes
producto de la combustién de carbén y petréleo

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Nuestro negocio beneficia a las comunidades en las que operamos y
proveemos de servicios. La infraestructura energética es vital para el
desarrollo y funcionamiento de la sociedad. Requerimos recursos naturales
para ofrecer nuestros servicios, es por ello gue lo hacemos con un
compromiso y respeto al medio ambiente en estricto apego y en muchas
ocasiones por encima del cumplimiento normativo.

Almacenamiento
Certificado de Calidad ambiental por parte de la PROFEPA.

Certificado ISO 14001: 2004.

Sistema de Administracion Ambiental

Programas ambientales: Monitoreo de mamiferos marinos; programa de
compensacién reforestaciéon; monitoreo de fauna bentdnica y emisiones
atmosféricas; monitoreo de calidad del agua y manejo de residuos no
peligrosos.

Transporte y distribucion

Certificado de Industria limpia o Calidad Ambiental por parte de la PROFEPA.

Sistema de Administracién Ambiental.

Transporte: Programas activos de reforestacién y compensacién ambiental
desarrollados por especialistas, ademas de validaciones por parte de
instituciones educativas estatales.

Distribucion: Iniciativas para reduccion de emisiones de gases de efecto
invernadero en el parque vehicular.

Electricidad

Certificado de Industria limpia por parte de la PROFEPA.

Sistema de Administracién Ambiental.

Programas de reforestacién y aprovechamiento de agua.

Sexto afio consecutivo dentro del programa de reporte de gases de efecto
invernadero (emisiones directas), certificado por The Climate Registry. TDM es
fundador del programa.

Nuestros segmentos de negocio son distintos entre ellos y en consecuencia,
es diferente la manera en que gestionamos los recursos y las acciones
ambientales que implementan. Sin embargo, mantenemos un comudn
denominador: una visién de mejora continua enfocada en eficiencia y calidad,
regida por el Sistema Ambiental Corporativo.

BENErgiaiSierraN iareZ(ESY))
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Emisiones caens caens,

G4-EN16, G4-EN19, G4-EN21, G4-EN22, G4-EN23]

Como muestra de nuestro compromiso con el
control y reduccién de emisiones, en nuestras
unidades operativas realizamos monitoreos

de forma continua. Por la naturaleza de las
operaciones, las plantas en las que se requiere
una estricta medicién son: Energia Costa Azul
(ECA) y Termoeléctrica de Mexicali (TDM), mismas
gue se describen a continuacion.

ECA

En ECA medimos las emisiones mediante
microscopia electrénica de barrido, que es
un sistema eficaz y confiable para turbinasy
calentadores de gas.

Nuestras emisiones de gases por combustion de
gas natural registran 30 ppm (partes por millén),
cifra inferior a la sefialada por la Norma Oficial
Mexicana NOM-085-SEMARNAT-2011.

En cuanto a las emisiones atmosféricas,
producto del proceso de generacién de energia
eléctrica, las turbinas usan gas natural; éste es
limpio y tiene un monitoreo permanente, lo que
permite asegurar que las emisiones siempre
estdn debajo de la norma.

TDM

TDM también utiliza turbinas de alta eficiencia

con gas natural como combustible. Del mismo
modo, se monitorea las 24 horas por un tercero
para verificar y validar los gases de efecto
invernadero. Por sexto afio consecutivo, estamos
dentro del programa de reporte de gases de efecto
invernadero, certificado por The Climate Registry.

En ambas unidades operativas controlamos

y monitoreamos estrictamente las emisiones
atmosféricas las 24 horas del dia. Esta
supervision permanente se hace mediante un
sistema de control y monitoreo de emisiones,
un médulo reductor catalitico para disminuir

la descarga de mondxido de carbono (CO) y un
sistema catalitico selectivo (SCR) para el control
de los éxidos de nitrégeno (NOXx).

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014
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Ez’ierl'a"Costa Azul (ECA)

Contamos con
tecnologia de
vanguardia para
medir y gestionar
nuestras emisiones.

Nuestras Iineas de negocio de Distribucién y Transporte por la naturaleza

de sus procesos no generan emisiones atmosféricas significativas. En el

caso de Ecogas, la mayor parte de las emisiones son generadas por los
clientes mediante el uso de nuestro producto. En menor proporcion se trata
de emisiones moviles, es decir, de los autos que utilizan los vendedores vy el
equipo de mantenimiento e instalacién; todos estdn dentro de un programa de
verificacién vehicular.

Reporte de emisiones a la atmdsfera de IEnova* [G4-EN17]

Cantidad en toneladas métricas de CO_e

Tipo de emisiones

-{o}k Ic] 2014
Emisiones directas 1,410,438 1,588,486
Emisiones indirectas 2,210 2,434

*La mayor parte de las emisiones son generadas por ECA y TDM. Los datos 2013 fueron
modificados como resultado de la verificacion de emisiones de TDM. Los datos de emisiones
incluyen CO,, CH, y N,O.

ECA utiliza los factores de emisién y cdlculo de la Agencia de Proteccién Ambiental de Estados
Unidos disponibles en HYPERLINK “http://www.epa.gov/cleanenergy/energy-resources/refs.html"
www.epa.gov/cleanenergy/energy-resources/refs.html. En el caso de TDM aplican los factores
publicados por The Climate Registry, asi como la metodologia de la misma organizacién (Direct
Emissions from stationary combustion; General Reporting Protocol Version 1.1; May 2008; The Climate Registry).

Emisiones de los clientes de distribucion por el uso de
nuestro producto

Cantidad en toneladas
métricas de CO_e

Tipo de

.. Emision por gas
emisiones

2013 2014

Otras Gas natural vendido a 4,824,322 4784,441
clientes

Conscientes de la relevancia y atencién que debe representar el cambio
climdtico para IEnova, durante el 2015 desarrollaremos un diagnéstico interno
gue nos permita definir la estrategia en el tema. Dicha estrategia estard alineada
con la directriz de un negocio bajo en carbono de nuestra matriz Sempra Energy.

Informe de SERERIEI"

Gasoducto Sonora




Generacion y

G t- 4 d R .d son manejados y dispuestos, de acuerdo a la normativa aplicable, por una
eS IOn e eSI UOS - empresa especializada y contratada para ello. Alrededor del 44% se envié a
e reciclaje, lo que representa un incremento del 47% respecto al 2013.

Los principales desechos de TDM —residuos sélidos impregnados por aceites—

[G4-EN2, G4-EN23] . . . L
En cuanto a los residuos no peligrosos de IEnova reciclados por una institucion

externa, se tuvo un incremento superior a 1400% respecto al 2013. Esto
fue resultado de la implementacién de una mejor prdctica de separacién de
residuos en TDM. Se utilizé un contratista que reciclé los residuos metalicos
derivados del mantenimiento mayor a la planta realizado durante 2014.
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Reducimos los residuos mediante un enfoque a
la eficiencia en el uso de los recursos y la mejora
en su disposiciéon. ECA y TDM por la naturaleza
de sus procesos, desarrollan los programas mdas
relevantes en este rubro.

Termoeléctrica de Mexicali (TDM)

ECA

En ECA garantizamos la seguridad y la operacién
confiable gracias a un programa de mantenimiento
preventivo y correctivo para minimizar riesgos de
explosién, fuego y otros dafios. Como resultado

de estos programas, durante 2013 y 2014 no se
reportaron derrames accidentales ni generacion de
residuos por esta via.

Al darnos de alta a nivel estatal como generador
de residuos de manejo especial, asumimos
mayor compromiso en nuestros procesos
ambientales. En paralelo, desarrollamos métricas
para nuestros avances en la correcta disposicion
y reduccién de residuos. 2014 fue el cuarto afio
del plan de reduccién de residuos peligrosos en
Energia Costa Azul.

La disposicion de residuos peligrosos, que
incluye la recuperacion de energia y el reciclaje
de los mismos, son parte de nuestras practicas
de mejora. En esta misma linea, el vinculo con
empresas especializadas en reciclaje y nuestra
campafia de concientizacién forman parte de un
circulo virtuoso en permanente crecimiento.

Reporte total de generacion y gestion de residuos de IEnova* [G4-EN23]

. Cantidad
Tipo de Disposicién (Ton métrica)

residuo
2013 2014

Residuo confinado en depdsitos
controlados

En el tema de residuos peligrosos, cuando la
naturaleza fisicoguimica del residuo lo permite,

buscamos instalaciones o proveedores que Residuo incinerado 3 )
reciclen o reutilicen en lugar de enviar a :
. S Residuo i i
disposicion. De esta manera, 6 toneladas se peligroso Re??uq ,rec(lclado por.qtrz
enviaron a reciclaje. institucion (recuperacion de 6 8
aceite residual y en energia
transformada)

TDM ‘ ‘ En 2014’ en ECA Total de residuos peligrosos 20 22%*

Este aflo se realizé un riguroso procedimiento Residuos no peligrosos y 10,416 10,982

de mantenimiento preventivo y predictivo que , , enV|amOS d reC|C|aJe subproductos

ha reducido al minimo las fallas en la operacién, o o Residuo no Residuo confinado en depdsitos 10.353 10943
logrando una disponibilidad de 97% del activo. y recu peraC|On tOdOS peligroso controlados ! !

Residuo reciclado por otra

los residuos peligrosos institucion 3 39
generados. *La mayor parte de los residuos son generados en ECA y TDM.

** 21,70 por redondeo 22.
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Aq UQ (csens, Ga-ENY, G4-ENIO]

Nuestros procesos y acciones enfocadas al
cuidado del agua incluyen el aprovechamiento,
ahorro y reciclaje en los procesos intensivos,
como ocurre en ECA y TDM. A continuacién se
describen los programas relacionados con el
agua en dichas unidades operativas.

ECA

El mayor consumo de agua de IEnova es

de ECA. Cabe destacar que 99% del agua
utilizada es extraida del mar y en el proceso

no se contamina, pues se utiliza sélo para
calentamiento, es decir, para hacer un cambio de
fase en el gas natural, sin entrar en contacto con
otros materiales. El 99% se regresa a la fuente
en cumplimiento con los permisos ambientales

y de calidad del agua, mientras que el 1% es

de tipo residual con destino a una planta de
tratamiento antes de su descarga.

Un laboratorio acreditado analiza la calidad del
agua marina en los alrededores de ECA para
mantener un control sobre sus propiedades
fisicoguimicas. Este monitoreo trimestral colecta
muestras en tres puntos frente a la Terminal y, en
cada uno, a tres diferentes profundidades.

88 IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Los pardmetros a monitorear responden al tipo de
descargas: planta de tratamiento de agua residual,
sistema de regasificacién y planta de ésmosis
inversa. El objetivo de esta estricta revisién de la
calidad del agua es asegurar que se cumplan las
condiciones de los permisos de descarga.

TDM

En TDM, la Unica fuente de agua empleada para
el proceso de generacidn de energia eléctrica
es agua residual proveniente de la laguna
Zaragoza, en la ciudad de Mexicali. Este liquido
es procesado mediante tratamiento bioldgico,
fisicoguimico, con tecnologias como la ésmosis
inversa y la desmineralizacion, que dan como
resultado agua de calidad ultrapura. El agua
residual, una vez tratada, es utilizada en el
sistema de enfriamiento y de generacién de
vapor de TDM.

Ademas, aproximadamente 30% del agua
utilizada en el proceso de generacién eléctrica es
devuelta, limpia, a un ramal del Rio Nuevo, cuya
calidad cumple la NOM-O01-SEMARNAT-1996.

Desde el 2012 hasta la fecha seguimos operando
con las mejoras realizadas a la torre de
enfriamiento que nos permiten tener un proceso
mas eficiente y reusar el agua hasta 6.5 veces
antes de descargarla.

b

Reporte total de agua de descarga de IEnova*

. Cantidad (M3)
Tipo de descarga

y-{o } c] 2014
Agua d_escargadq en plantas de 7068 6722
tratamiento municipales
Agua descargada a otras fuentes 1,431,954 1,320,301
Agua descargada al mar 2,080 2,081
Total de agua de descarga 1,441,102 1,324,942
Agua que se retorna a la fuente
de la cual se extrajo en las 97,939,874 101,977,222**

mismas o0 mejores condiciones

*La mayor parte del agua utilizada se encuentra en ECA 'y TDM.

**Total de agua de descarga: 101,979,303 m? y el agua que se retorna a la fuente de la cual se extrajo en las mismas o mejores
condiciones: 101,977, 222 m?® (agua descargada menos la cantidad de agua tratada por la planta de tratamiento de aguas residuales).

Reporte total de agua por tipo de fuente de retiro de IEnova*

Captacion de agua por tipo Cantidad (M?3)

de fuente de retiro

Agua del suelo 3,198 4,016
Agua de desechos municipales 5,339,170 5,660,211
Agua municipal 7,093 4,696

Agua obtenida de otras fuentes

97941954 101,979,303
(agua de mar)

Total de agua de retiro 103,291,415 107,648,226

*La mayor parte del agua utilizada se encuentra en ECA 'y TDM.
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.Vivero Enerdia;Sierra/Juarez
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Conservacion de la
Biodiversidad [GA-ENTI, G4-EN12, 0G4]

En IEnova trabajamos en proyectos de conservacién de la biodiversidad como:

« Conservacién y compensacién de la flora

» Proteccién y rescate de fauna silvestre

» Reforestacion
El tipo de programas de conservacién, proteccion y rescate de flora y fauna
gue implementamos depende de la normatividad ambiental aplicable, del

tipo de operacién o proyecto en desarrollo y de las caracteristicas del
ecosistema impactado.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Restauracion y Compensacion de la Flora
Gasoducto Rosarito, Energia Costa Azul y Termoeléctrica de Mexicali

A continuacion se enlistan los programas de restauracion, reforestacion y compensacién que iniciaron
en afos anteriores y continuaron vigentes durante 2014.

Categoria Ao de inicio Proyecto Descripcion

Produccién en vivero de 6,392
ejemplares de diferentes especies de
plantas nativas de la regién, mismas
gue fueron replantadas en la franja de
Restauracion de los afectacién del proyecto.
ecosistemas impactados
Enero 2008 por la construccién del
proyecto Ampliacién del
Gasoducto Rosarito.

Reforestaciéon mediante siembra
directa de semilla de diferentes
especies en el drea correspondiente:
73 km del gasoducto.

Monitoreos trimestrales para dar
seguimiento a la restauracion del
habitat.

Rescate de 5,061 individuos de nueve
especies nativas de Baja California:
1,192 corresponden al Ferocactus
viridescens, especie considerada
endémica y amenazada

Rescate y (NOM-059-ECOL-2010).

Restauracion

Tras su resguardo en vivero,

Rescate, replante las especies rescatadas fueron
y proteccién de reincorparadas a su habitat natural:
Septiembre 2006 plantas endémicas y 1,192 de la especie Ferocactus viridescens

amenazadas. Ampliacién Y 6:253 pertenecientes a nueve
del Gasoducto Rosarito. €species, a lo largo de los primeros 19
km del gasoducto.

Monitoreo periddico de

las especies replantadas.
Sobrevivencia: 86.4% de Ferocactus
viridiscens al cierre del 2014.

Programa en cumplimiento con los
requerimientos de la SEMARNAT.

B ) Registro de 35 arboles de palo fierro al
Proteccion de palo fierro jnjcio de la construccién.

2003 en Termoeléctrica de
Mexicali. Tras el cuidado y riego, al cierre del

2014 se cuenta con 210 arboles.
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Ano de

Categoria inicio Proyecto

Programa de
Reforestacién del
Marzo 2011  Pinus jeffreyi en Sierra
Judrez, Baja California.
Gasoducto Rosarito

Descripcion

Adquisicién de semilla de Pinus jeffreyi por
recolectores certificados por la Comisién
Nacional Forestal (CONAFOR)

Construccion de vivero y produccion de
plantulas de pino. Reforestacién de 60
hectareas con densidad de 900 pinos por
hectarea y construccién de sistema de riego
periddico por goteo. Monitoreo periddico de
los pinos plantados.

Sobrevivencia: 68%.

Programa en cumplimiento con los
requerimientos de la SEMARNAT.

Programa de

Reforestacion de

Mezquite Prosopis

juliflora en las areas
Abril 2009 impactadas por

la construccion

de la Estacién de

Compresion para

Gasoducto Rosarito

Siembra de 236 arboles de mezquite e
instalacién de sistema automatico de riego
por goteo en el area adyacente al predio de
la Estacion de Compresion.

Monitoreo y mantenimiento de las dreas
reforestadas.

Sobrevivencia: 100%.

Aplicacién de
Programas de
Reforestaciéon con
mezquite Prosopis
juliflora y Prosopis
chilensis en las dreas
impactadas por la
construccién del
proyecto Gasoducto
Rosarito.

Compensacion y
Conservacion por
Reforestacién

Abril 2009

Siembra de 50 arboles de mezquite de la
especie Prosopis juliflora e instalacién de
sistema automatico de riego por goteo en
el drea adyacente al punto de inicio del
Gasoducto Rosarito.

Siembra de 50 arboles de mezquite de Ia
especie Prosopis chilensis e instalacion de
sistema automatico de riego por goteo en
una escuela preparatoria de la localidad.

Monitoreo y mantenimiento de las dreas
reforestadas. Sobrevivencia: 100%.

Plan de Rescate y
2006 Conservacién de Flora
de Energia Costa Azul

Rescate, resquardo en vivero y trasplante de
mas de 4,500 Ferocactus viridescens y especies
asociadas al matorral costero.

Tras la construccidn, reubicacion de
ejemplares en areas de conservacion
ambiental adyacentes a ECA.

Repoblacién del area con nuevos organismos
germinados. Sobrevivencia: entre 70% y
92%, segun la zona. Germinacién en vivero
de mas de 37,300 especies asociadas

al matorral costero, incluyendo 15,698
individuos de Ferocactus viridescens.

Estos valores permiten concluir que las
metas del Plan de Rescate, Proteccién y
Conservacién de la Flora en Costa Azul han
sido cumplidas y superadas.
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‘ ‘ 10 anos de monitoreo de
, , mamiferos marinos.

Proteccion y Rescate de Fauna Silvestre

Tenemos un estricto cuidado con las especies que habitan los sitios en los que
tenemos proyectos en desarrollo. Los procedimientos de proteccién a la fauna
silvestre que implementamos dependen del tipo de habitat impactado. En
todos los casos nos apegamos rigurosamente a la normatividad aplicable.

Gasoducto Rosarito y TGN

Los Programas de Rescate y Reubicacién de Fauna implementados en el
area de Transporte permiten la identificacién de las especies presentes en
el derecho de via del proyecto. Estos programas incluyen los procedimientos
de ahuyentamiento y, de ser necesario, su captura sequra para su posterior
reubicacion. Implementamos estrictos controles administrativos que son
observados por el personal y que permiten el cuidado de la fauna detectada
asi como el control de estas tareas.

ECA

Los ecosistemas terrestre y marino en los que se desarrolla la Terminal

de Gas Natural Licuado (GNL) de Energia Costa Azul fueron delimitados y
caracterizados antes de la instalacion de infraestructura para monitorear los
efectos potenciales de las actividades propias de construccion, operacién y
mantenimiento en los componentes abidticos y bidticos de los ecosistemas.
Como resultado del estudio se concluyd que ECA es adyacente a rutas
migratorias de ballena gris (Eschrichtius robustus) y tiene presencia de especies de
importancia comercial como el erizo morado, erizo rojo y pepino de mar.

Monitoreo de mamiferos marinos: Desde 2003, ECA ha desarrollado un
exitoso Programa de Monitoreo de Mamiferos Marinos (PMMM) con la
participacion de instituciones académicas como el Centro de Investigacién
Cientifica y de Educacion Superior de Ensenada (CICESE) y la Universidad
Auténoma de Baja California (UABC) y expertos en la materia de la regién, asi
como empresas de consultoria especializada en medio ambiente.

El objetivo del programa es estudiar los patrones de migracion, en particular
el de la ballena gris, a fin de garantizar su libre paso.

Principalmente en los meses de diciembre a mayo donde se observa la
migracion de ballena gris (Eschrichtius robustus), anualmente se realizan
mediciones de diversos indicadores ambientales para evaluar posibles
cambios o afectaciones en tres niveles: 1. Individual; 2. Poblacional y
3. Comunidad o Asociaciones.

“Monitoreo de
miferos marinos
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‘ ‘ 37,313 plantas

)

en produccion en
vivero, 6% mas
gque en 2013.

Estas mediciones se han llevado a cabo en tres
periodos diferentes:

e De 2003 a 2006: Monitoreo previo al
inicio de la construccién de ECA. Los
valores promedio de las mediciones se
les considero como la linea base o de
comparacién

e De 2007 a 2008: Durante la construccion
de ECA

* De 2008 a la fecha: Operaciéon de ECA.
Estas mediciones permiten realizar
comparaciones inter-temporales. Este
programa se mantiene, especialmente
durante las maniobras de atraque y zarpe
de bugue tanques durante la temporada
de migracion

De 2003 a la fecha se han tenido avistamientos
de 13 diferentes especies de mamiferos marinos,
siendo de particular interés la ballena gris.

A través de este programa se han definido
evaluaciones y acciones con el fin de dar
respuesta a las condicionantes relacionadas con
los mamiferos marinos. Asi, se ha observado que
la presencia y operacion de la Terminal maritima
ECA no ha impactado el comportamiento de las
asociaciones de mamiferos marinos y en particular
en la poblacién oriental de la ballena gris.
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Programa de Rescate,
Proteccion y Conservacion
de Fauna Bentoénica

Previo a la construccion de Energia Costa

Azul, implementamos un plan de rescate,
trasplante, siembra y monitoreo de 904,017
organismos de alto valor comercial y ecolégico,
principalmente erizos, pepinos y caracoles de
mar. Este programa se realizd con pescadores
locales y cientificos de la Universidad Autéonoma
de Baja California (UABC). El trasplante de las
poblaciones de Erizo rojo (S. franciscanus) y Erizo
morado (S. purpuratus) se considera que ha sido
exitoso, la tasa de supervivencia fue superior

a 99%. También se capacitd a los pescadores
en la cosecha sustentable de erizos de mar
para proteger la especie. Del 2003 a la fecha,
anualmente se realizan dos monitoreos para el
seguimiento de dichos organismos.

En estos 10 afios la estructura de la poblacién ha
sequido una secuencia natural, de incrementos
y cambios en la estructura de la poblacion.

Al mismo tiempo se ha manifestado el
reclutamiento con la incorporacion de nuevos
juveniles, lo que hace evidente una dinamica
favorable. Este reclutamiento permite que las
poblaciones se conserven, compensando la
mortalidad natural de estas especies.

Plan de Rescate, Proteccion y
Conservacion de Flora y Fauna

Tipo Cantidad
Especies de mamiferos 13
marinos monitoreados

Ejemplares de las especies 28,203
usadas para la propagacioén de

flora

Inventario de plantas en 37,313
produccion en vivero

Rescate y trasplante 904,017
de organismos marinos

relevantes.

Vivero Guaymas
Gasoducto Sonoral

Proyectos en Construccion

En IEnova estamos comprometidos con
el respeto, la proteccion y conservacion
del medio ambiente y la satisfaccion de
las necesidades de nuestros clientes en
una manera sustentable.

Gasoducto Sonora
Actualmente trabajamos en la ejecucidn de los siguientes programas:

¢ Rescate y Reubicacion de Flora y Fauna
e Sensibilizacion Ambiental

« Conservacion de Suelos y de Revegetacion

En lo referente a fauna, previo a las actividades de desmonte y durante
todas las fases de trabajo, en caso de detectar algun ejemplar, éste se
captura e inmediatamente se reubica en zonas cercanas pero fuera del area
de trabajo.

Respecto a la flora, previo a las actividades de desmonte se hace un recorrido
para identificar las plantas que seran rescatadas. Los ejemplares de flora
rescatados son colocados en un area seleccionada dentro de la franja de
afectacion. El mismo dia en que fueron rescatados son trasladados al vivero
en donde se resguardan. Durante este tiempo, se aplican fertilizantes y otros
tratamientos que ayudan a incrementar sus probabilidades de sobrevivencia.

Cuando finalizan los trabajos de construccion y recomposicién del suelo

en la franja de afectacion, los ejemplares que fueron rescatados son
reincorporados a su sitio de origen. Posteriormente, se hace una revegetacién
de refuerzo en la franja de afectacién mediante la siembra directa de semillas
de especies de flora correspondientes a la zona.

Después inicia la etapa de monitoreo y mantenimiento, en ella se llevan a

cabo actividades como riegos periédicos (aprox. cada 4 meses), aplicacién
de fertilizantes y se realizan monitoreos para determinar el porcentaje de
sobrevivencia.

Al 31 de diciembre de 2014, se ha logrado la reincorporacion de 13,900
ejemplares de flora de diferentes especies en los primeros 220 km del
proyecto. Se tiene un porcentaje de sobrevivencia del 87%, que esta por
arriba del establecido por la SEMARNAT para el proyecto. Gasoducto Sonora
cuenta con dos viveros en los que se tienen resqguardados 19,387 ejemplares
de diferentes especies de flora, sobre los cuales se tiene un porcentaje del
100% de sobrevivencia.
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Activos Pertenecientes a e >
Negocios Conjuntos

Siendo congruentes con nuestra politica
ambiental, buscamos ser responsables con

el medio ambiente en todos los activos que
operamos y construimos, incluyendo aquellos
pertenecientes a nuestros negocios en conjunto.
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Energia Sierra Juarez*

A partir de los estudios de caracterizacién de

la flora y fauna en el sitio del proyecto se ha
elaborado la lista de especies bajo cierto tipo de
estado de proteccién de acuerdo a la NOM-059-
SEMARNAT-2010. El censo de la zona mostré que
sélo el borrego Cimarrén se considera en peligro.

Durante la construcciéon del proyecto se tomaron
las siguientes medidas de mitigacién, acorde a
las especificaciones impuestas por SEMARNAT:

1. Reduccién al minimo del area impactada.
Gracias a una ingenieria responsable, sélo se
impacté 48.7% del area autorizada.

2. Programa de rescate de especies protegidas.
El procedimiento de liberacién ambiental,

llevado a cabo antes de la limpieza de las areas,
permitié preservar 100% de la flora con estatus

de proteccion: 6,619 ejemplares de 72 especies.
Nuestro vivero acopia una cantidad considerable de
organismos rescatados y un banco de germoplasma
mediante el cual se han iniciado actividades de
propagacién de organismos por germinacion.

W W
Vivero Energia-Siefra<juarez

Contamos con un Plan de Manejo y Monitoreo Ambiental que busca tener
seguimiento y control de las medidas de mitigacién aplicadas en todo el proyecto.
Con esto se reducen gradualmente los impactos generados en las etapas de
preparacion del sitio, construccién, pruebas, puesta en marcha, operacién y
mantenimiento. De este Plan se desprenden |os siguientes programas:

3.- Rescate y reubicacion de fauna. Para la fauna
silvestre del lugar aplica el mismo procedimiento
de rescate y reubicacién de especies que busca
protegerlas durante el proceso de construccién. El
resultado del programa este afio ayudé a reubicar a
54 individuos de vibora de cascabel. 1. Plan de Proteccién y Conservacion de Suelos

4.- Programa de monitoreo de aves y .
murciélagos. Desde el 2009, previo al inicio de la N UeStrO COmprom |SO

construccién del proyecto edlico Energia Sierra

Judrez, colaboramos con el Zoolégico de San Diego , , emp|eza deSde |a

en un estudio para entender mejor los patrones s

de vuelo y territorios del céndor californiano y el pla neacion de IOS

dquila dorada en la frontera de México y Estados .

Unidos, cercana a la zona de construccion. proyectos y Se ex‘hende
Adicionalmente, el Instituto de Ecologia de e
Jalapa, Veracruz (INECOL) realiz6 estudios de a |a ConStrUCCIOn

avistamiento de aves y murciélagos y evalué sus 1A
patrones de vuelo y migracién. y OperaCIOn de IOS
MISMOS.

2. Programa de Proteccion y Conservacion de Fauna
3. Programa de Proteccion y Conservacion de Flora
4. Programa de Difusion Educacién Ambiental

5. Programa de Manejo Integral de Residuos

*Activos pertenecientes al negocio conjunto con
InterGen, en los que IEnova tiene una participacion
del 50%.
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Gasoducto Los Ramones |

‘ ‘ En 2014, se rescataron y relocalizaron

12,556 individuos pertenecientes a 15

, , especies distintas de flora. En cuanto a
fauna, 244 individuos de 27 especies.

Los Ramones [*¥*

La trayectoria de este proyecto no impacta Areas Naturales Protegidas o marcadas como de alta
biodiversidad.

De acuerdo a los muestreos realizados previamente a la construccién del gasoducto, se identificaron 35

especies de flora y 27 especies de fauna. De este universo, 4 especies de flora y 5 de fauna se encuentran
bajo algun estatus de proteccién de acuerdo a lo establecido en la NOM-059-SEMARNAT-2010.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

Ademas, se rescataron y relocalizaron 325
individuos de flora pertenecientes a 12

, , especies y 417 individuos de fauna de 65
especies diferentes.

Etanoducto**

La trayectoria del ducto no impacta Areas Naturales Protegidas o marcadas como de alta biodiversidad.
De acuerdo a los muestreos realizados previamente en las zonas por donde se construyé el Etanoducto,
se identificaron 32 especies de flora y 65 especies de fauna habitantes en esa region. Del universo

de especies se identificaron 9 especies de flora y 22 de fauna que se encuentran bajo algun estatus de
proteccién de acuerdo a lo establecido en la Norma NOM-059-SEMARNAT-2010.

En Los Ramones I** y Etanoducto**los individuos de flora y fauna silvestre pertenecientes a especies

protegidas fueron sujetos a rescate implementado como una medida de mitigacién, con la finalidad de
contribuir a la conservacién de la biodiversidad del lugar.

**Activos pertenecientes al negocio conjunto con Pemex Gas y Petroquimica Basica (PGPB), en los que IEnova tiene una
participacién del 50%.
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DISCLOSURES £

IENOVA

SERVICE

Indice GRI

e

CONTENIDOS BASICOS GENERALES

EGILEWA Verificacion
Respuesta Directa Externa

Indicador & Descripcion
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Indice de
Contenido GRI
G4 ..

ESTRATEGIA Y ANALISIS

Incliyase una declaraciéon del responsable principal
de las decisiones de la organizacion (la persona que
ocupe el cargo de director ejecutivo, presidente o

Ga- 1 similar) sobre la relevancia de la sostenibilidad para P.2,3
la organizacién y la estrategia de ésta con miras a
abordar dicha cuestién.

G4- 2 Descnbg los principales efectos, riesgos y P23
oportunidades.

PERFIL DE LA ORGANIZACION

G4-3  Nombre de la organizacion. P.3

G4- 4 Marca_s, prcl)ductos y servicios mas importantes de la P.12, 13
organizacion.

G4-5 Lugar donde se encuentra la sede de la organizacién. Ciudad de México
Indigue en cudntos paises opera la organizacién y
nombre aquellos paises donde la organizacion lleva

G4- 6 a cabo operaciones significativas o que tienen una P.12,13
relevancia especifica para los asuntos de sostenibilidad
objeto de la memoria.

Ga- 7 .NaFu'raIeza del régimen de propiedad y su forma P 3
juridica.
Indigue a qué mercados se sirve (con desglose

G4-8 geografico, por sectores y tipos de clientes y P.10, 11,14, 15, 50
destinatarios).

G4-9  Determine la escala de la organizacion. P. 46

G4- 10 Principales datos sobre empleo. P. 60-63
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios 6.3% de nuestros

G4- 11 . colaboradores son
colectivos. S

sindicalizados.

G4- 12 Describa la cadena de suministro de la organizacién. P. 48
Comunique todo cambio significativo que haya tenido

Ga- 13 IugarNdurante el periodo obJetAo de anal!5|s en el P.12.13
tamano, la estructura, la propiedad accionarial o la
cadena de suministro de la organizacién.

PARTICIPACION EN INICIATIVAS EXTERNAS

G4- 14 Indlqgg cémo abordglla organizacion, si procede, el P 34-36
principio de precaucion.
Elabore una lista de las cartas, los principios u otras

G4- 15 iniciativas externas de caracter econémico, ambiental P.5,8,9

y social que la organizacién suscribe o ha adoptado.
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Indicador & Descripcion

G4- 16

Pagina /

Respuesta Directa

Elabore una lista de las asociaciones (por ejemplo,
las asociaciones industriales) y las organizaciones
de promocién nacional o internacional a las que la
organizacion pertenece

P. 43

Verificacion
Externa

Indicador & Descripcion

PERFIL DE LA MEMORIA

Pagina / Verificacion

Respuesta Directa Externa

Periodo objeto de la memoria (por ejemplo, afio fiscal

G4- 28 o .
o afio calendario).

P.4,5

ASPECTOS MATERIALES Y COBERTURA

G4- 29 Fecha de la Ultima memoria (si procede).

P. 26

G4- 17

a. Elabore una lista de las entidades que figuran en los
estados financieros consolidados de la organizacién y
otros documentos equivalentes. b. Sefiale si alguna de
las entidades que figuran en los estados financieros
consolidados de la organizacién y otros documentos
equivalentes no figuran en la memoria.

P.5, 46

NO

G4- 30 Ciclo de presentacién de memorias (anual, bienal, etc.).

P.4,5

Facilite un punto de contacto para solventar las dudas que

G4- 31 . . . :
puedan surgir en relacion con el contenido de la memoria.

Contraportada

iNDICE GRI

G4- 18

a. Describa el proceso que se ha seguido para

determinar el contenido de la memoria y la cobertura

de cada Aspecto. b. Expligue cémo ha aplicado P. 26, 27
la organizacioén los Principios de elaboracién de

memorias para determinar el Contenido de la memoria.

Si, P. 112,113

a. Indique qué opcién «de conformidady con la Guia ha
elegido la organizacién. b. Facilite el indice de GRI de la opcién
elegida. c. Facilite la referencia al informe de Verificacién
externa si la memoria se ha sometido a tal verificacion.

G4- 32

P.100-113

VERIFICACION

G4- 19

Elabore una lista de los Aspectos materiales que se
identificaron durante el proceso de definicién del p. 27
contenido de la memoria.

Si, P.112, 113

G4- 20

Indique la cobertura dentro de la organizacién de cada

Aspecto material P.5, 26, 27

Si, P. 112,113

G4- 21

Indique la Cobertura fuera de la organizacién de cada

Aspecto material P.5, 26, 27

NO

G4- 22

Describa las consecuencias de las reformulaciones de la

. - . - . P.5, 26, 27
informacién facilitada en memorias anteriores y sus causas.

NO

a. Describa la politica y las practicas vigentes de la
organizacién con respecto a la verificacion externa de
la memoria. b. Si no se mencionan en el informe de
verificacion adjunto a la memoria de sostenibilidad,
indigue el alcance y el fundamento de la verificacién
externa. c. Describa la relacién entre la organizacién
y los proveedores de la verificacién. d. Sefiale si el
érgano superior de gobierno o la alta direccién han
sido participes de la solicitud de verificacién externa
para la memoria de sostenibilidad de la organizacion.

G4- 33

P.4,5

GOBIERNO

G4- 23

Sefiale todo cambio significativo en el Alcance y la
Cobertura de cada Aspecto con respecto a memorias
anteriores.

P.5, 26, 27

NO

Estructura de Gobierno y su Composicion

PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

G4- 24

Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a

o P. 22
la organizacion.

Si, P. 112,113

Describa la estructura de gobierno de la organizacion,
sin olvidar los comités del 6rgano superior de

G4- 34 gobierno. Indigue qué comités son responsables de
la toma de decisiones sobre cuestiones econdmicas,
ambientales y sociales.

P. 20, 21, 40-42

http://www.bmv.
com.mx/infoanua/
infoanua_593734_2014_1.pdf
P4gina 181

G4- 25

P. 20, 21, 22

La eleccién de grupos de interés
se basa en la identificacién y
gestién de impactos tanto de la
empresa como de los grupos de
interés hacia la empresa.

Indique en qué se basa la eleccién de los grupos de
interés con los que se trabaja.

Si, P. 112,113

G4- 26

Describa el enfoque de la organizacién sobre la
participacion de los grupos de interés, incluida la
frecuencia con que se colabora con los distintos
tipos y grupos de partes interesadas, o sefiale si la
participacion de un grupo se realiz6 especificamente
en el proceso de elaboracién de la memoria.

P. 22-25

Si, P. 112,113

Indique si existen en la organizacién cargos ejecutivos
o con responsabilidad en cuestiones econdmicas,

P.20

La Vicepresidencia de Asuntos
Corporativos y Capital

G4- 27

Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz

de la participacion de los grupos de interés y describa la

evaluacién hecha por la organizacién, entre otros aspectos P. 24, 25
mediante su memoria. Especifique qué grupos de interés

plantearon cada uno de los temas y problemas clave.

Si, P.12, 113

64-36  mbientales y sociales, y si sus titulares rinden cuentas ~ Humano preside el Comité
directamente ante el érgano superior de gobierno. de Sustentabilidad el cual de
acuerdo a sus estatutos reporta
al organo superior de gobierno.
P. 40-42
Ga- 38 Describa la composicién del érgano superior de http://WWW-me-
gobierno y de sus comités com.mx/infoanua/
infoanua_593734_2014_1.pdf
P4gina 181
Indique si la persona que preside el érgano superior de
G4- 39 gobierno ocupa también un puesto ejecutivo. De ser P 41

asi, describa sus funciones ejecutivas y las razones de
esta disposicion.
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104

Pagina / Verificacion

[t oy e [ en Respuesta Directa Externa

Pagina / Verificacion

[t oy e [ Een Respuesta Directa Externa

Indique con qué frecuencia analiza el érgano
G4-47  superior de gobierno los impactos, los riesgos y las P. 35
oportunidades de indole econémica, ambiental y social.

Funcion del érgano superior de gobierno en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad

P. 41
Describa los procesos de nombramiento y seleccién del
Ga- 40 6rgano superior de gobierno y sus comités, asi como http://www.bmv.
los criterios en los que se basa el nombramientoyla ~ com.mx/infoanua/
seleccién de los miembros del primero. infoanua_593734_2014_1.pdf
Pdgina 181
P. 41
Describa los procesos mediante los cuales el 6rgano
Ga- 41 Superior de gobierno previene y gestiona posibles http://www.bmv.
conflictos de intereses. Indique si los conflictos de ) com.mx/infoanua/
intereses se comunican a los grupos de interés infoanua_593734_2014_1.pdf
P4gina 181

Indigue cudl es el comité o el cargo de mayor
importancia que revisa y aprueba la memoria de
sostenibilidad de la organizacién y se asegura de que
todos los Aspectos materiales queden reflejados.

G4- 48 P.20

Funciones del érgano superior de gobierno en la evaluacion del desempeiio econémico, ambiental y social

Papel del é6rgano superior de gobierno a la hora de establecer los propésitos,
Los valores y la estrategia de la organizacion

Describa el proceso para transmitir las preocupaciones

Funcion del érgano superior de gobierno en la elaboracion de la memoria de sostenibilidad

Describa las funciones del érgano superior de gobierno
y de la alta direccion en el desarrollo, la aprobacién
y la actualizacién del propésito, los valores o las

http://media.corporate-
ir.net/media_files/

G4- 42 ; S ; P IROL/25/251830/cg/
declaraciones de misién, las estrateqias, las politicas .
los objetivos relativos a los impactos econémico Estatutossociales
y ) P ' IEnovaSABdeCV.pdf

ambiental y social de la organizacion.

Evaluacién de las competencias y el desempefio del 6rgano superior de gobierno

a. Describa los procesos de evaluacién del desempefio
del érgano superior de gobierno en relacién con el
gobierno de los asuntos econémicos, ambientales y
sociales. Indique si la evaluacién es independiente
y con qué frecuencia se lleva a cabo. Indique si se
G4-44 trata de una autoevaluacién..b. Describa las medidas P. 20, 41
adoptadas como consecuencia de la evaluacién del
desempefio del drgano superior de gobierno en
relacion con la direccién de los asuntos econémicos,
ambientales y sociales; entre otros aspectos, indique
como minimo si ha habido cambios en los miembros o
en las practicas organizativas.

G4-49 . 3 . . P. 20
importantes al érgano superior de gobierno.

Retribucion e incentivos
a. Describa las politicas de remuneracién para el
érgano superior de gobierno y la alta direccién. b. http://www.bmv.

G4- 51 Relacione los criterios relativos al desempefio que com.mx/infoanua/
afectan a la politica retributiva con los objetivos infoanua_593734_2014_1.pdf
econdmicos, ambientales y sociales del érgano P4gina 190
superior de gobierno y la alta direccién.

Describa los procesos mediante los cuales se
determina la remuneracién. Indique si se recurre a http://www.bmv.

G4- 52 consultores para determinar la remuneracién y si estos com.mx/infoanua/
son independientes de la direccion. Sefiale cualquier infoanua_593734_2014_1.pdf
otro tipo de relacién que dichos consultores en materia P4agina 190

de retribucién puedan tener con la organizacién.

Etica e integridad

Describa los valores, principios, estdndares y normas
G4- 56 de la organizacion, tales como cédigos de conducta o P.18, 37,38, 42 Si, P. 112, 113
cédigos éticos.

Funciones del érgano superior de gobierno en la gestion del riesgo

a. Describa la funciéon del érgano superior de gobierno
en la identificacion y gestién de los impactos, los riesgos
y las oportunidades de caracter econémico, ambiental

Describa los mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita,
G4- 57 vy para consultar los asuntos relacionados con la P. 38, 39
integridad de la organizacién, tales como lineas
telefénicas de ayuda o asesoramiento.

Describa los mecanismos internos y externos de
denuncia de conductas poco éticas o ilicitas y de
asuntos relativos a la integridad de la organizacién,
tales como la notificacién escalonada a los

mandos directivos, los mecanismos de denuncia de
irreqularidades o las lineas telefénicas de ayuda.

G4- 58 P. 38, 39 Si, P.12, 113

y social. Sefiale también cudl es el papel del érgano P.35
G4- 45 supe'r.ior dg gobigrno en Ia.aplica.cién de I(?s procesos http://www.bmv.
de diligencia debida. b. Indigue si se efecttian consultas com.mx/infoanua/
a los grupos de interés para utilizar en el trabajo del infoanua_593734_2014_1.pdf
érgano superior de gobierno en la identificacién y - - B
gestién de los impactos, los riesgos y las oportunidades
de caracter econémico, ambiental y social.
Describa la funcién del érgano superior de gobierno en httip;:é/erp/i?éz.icaorf;ialzste-
G4-46 e.I analisis de la efl.cau.a, de los procesos de gestion del IROL/25/2518_30/cg/
riesgo de la organizacién en lo referente a los asuntos EstatutosSociales
econdémicos, ambientales y sociales. IEnovaSABdeCV.pdf

a. Indique por qué el Aspecto es material. Sefiale qué
impactos hacen que este Aspecto sea material. b.
G4-DMA Describa como gestiona la organizacion el Aspecto P. 26-29 Si, P. 112, 113
material o sus impactos. c. Facilite la evaluacién del
enfoque de gestion.
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CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS

Indicador & Descripcion

CATEGORIiA: ECONOMIA

CEGILEWA G S L)

Directa

Omision

Verificacion
Externa

Aspecto: Desempeiio econémico

Indicador & Descripcion

Pagina / Respuesta

Omision

Verificacion

Valor econdmico directo generado y

G4~ EC1 istribuido. P57
Cobertura de las obligaciones de la
G4- EC3 organizacién derivadas de su plan de P. 65

prestaciones.

Ayudas econémicas otorgadas por entes del

G4- EC4 .
gobierno.

La empresa no recibid
ayudas financieras por
parte del gobierno.

Aspecto: Consecuencias econdmicas indirectas

Desarrollo e impacto de la inversién en

G4- EC7 . . . P.74,75 Si, P.112, 113
infraestructuras y los tipos de servicios.
G4- EC8 Impactos economicos indirectos significativos P 47
y alcance de los mismos.
Aspecto: Practicas de adquisicion
Porcentaje del gasto en los lugares con
G4- EC9 operaciones significativas que corresponde a P. 47
proveedores locales.
CATEGORIA: MEDIO AMBIENTE
Aspecto: Materiales
G4-EN2 Porcentajg de los materlales utilizados que P. 86, 87
son materiales reciclados.
39, 557,258 MMBTU
G4-EN3 Consumo energético interno. (99.98% de gas natural y Si, P.112, 113
0.02% de gasolina y diesel).
Aspecto: Aqua
G4-EN8 Captacion total de agua segun la fuente. P. 88, 89 Si, P. 112, 113
G4-EN9 Fyent_es qe agua que han sido af_elctadas P. 88, 89
significativamente por la captacién de agua.
G4EN10 Porcep?aje y volumen total de agua reciclada P.88, 89
y reutilizada.
Aspecto: Biodiversidad
Instalaciones operativas propias, arrendadas, P. 90-99
gestionadas que sean adyacentes, contengan )
G4-EN11 o estén ubicadas en areas protegidas y ng.una de nuestras Si, P. 112, 113
dreas no protegidas de gran valor para la operaciones se encuentra
biodiversidad. en dreas protegidas.
Descripcion de los impactos mas significativos
en la biodiversidad de dreas protegidas o
G4-EN12 dreas de alta biodiversidad no protegidas, P.90-99 Si, P.112, 113

derivados de las actividades, los productos y
los servicios.

Directa Externa
G4-EN13 Habitats protegidos o restaurados. P.90-99
Aspecto: Emisiones
G4EN15 !-Zm|5|ones directas de gases de efecto P.84, 85 Si, P.112, 113
invernadero (alcance 1).
G4EN16 !-Zm|5|ones indirectas de gases de efecto P.84, 85 Si, P. 112, 113
invernadero al generar energia (alcance 2).
G4EN17 Qtras emisiones indirectas de gases de efecto P 85
invernadero (alcance 3).
G4-EN19 Reduccion de las emisiones de gases de P.84, 85
efecto invernadero.
G4-EN21 NOx: .SOx. y otras emisiones atmosféricas P.84, 85
significativas
Aspecto: Efluentes y residuos
G4-EN22 Vert!do total de aguas, segun su calidad y P. 88, 89
destino.
G4-EN23 Pe§o total de los r§5|duos, segun tipoy P. 86, 87 Si, P.112, 113
método de tratamiento.
No se tuvieron derrames
significativos. Conforme a
los criterios de PROFEPA
(Criterio para Clasificacion
NUmero y volumen totales de los derrames de Emergencias Ambientales
G4-EN24 .~ .. y en Organizaciones Inscritas
significativos. ;
en el Programa Nacional
de Auditoria Ambiental), se
puede considerar un evento
menor si el volumen liberado
es menoralm?
Aspecto: Productos y servicios
G4-EN27 Grado de m|t|gaC|on.d9I impacto ambiental de P 80-99
los productos y servicios.
Aspecto: Cumplimiento requlatorio
Valor monetario de las multas significativas
G4-EN29 y ndmero de sanciones no monetarias No se recibieron multas o Si P12 113
por incumplimiento de la legislacién y la sanciones. e
normativa ambiental.
Aspecto: Transporte
No se incluyen
Impactos ambientales significativos del ar;ng)?:rfglses
transporte de productos y otros bienes y or parte del
G4-EN30 materiales utilizados para las actividades de P. 80-99 porp
N ; transporte del
la organizacion, asi como del transporte de
personal. personal ya que

no es un asunto
material.
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Pagina / Respuesta
Directa

Indicador & Descripcion

Aspecto: General

Verificacion

Omision
Externa

Inversiones en comunidad,
medio ambiente, sequridad,
salud y cumplimiento por
USDS$4.6 millones.

Desglose de los gastos y las inversiones

GA-EN31 ambientales.

Indicador & Descripcion

Porcentaje de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y de

Pagina / Respuesta

Omisién Verificacion
Directa Externa

CATEGORIiA: DESEMPENO SOCIAL

SUBCATEGORIA: PRACTICAS LABORALES Y TRABAJO DIGNO

Aspecto: Empleo

Ndmero y tasa de contrataciones y rotacién
G4-LA1  media de empleados, desglosados por grupo P. 60, 61
etario, sexo y region.

Informacién
consolidada a
nivel IEnova,
no por unidad
operativa.

Prestaciones sociales para los empleados
a jornada completa que no se ofrecen a los
G4-LA2 empleados temporales o a media jornada, P. 65
desglosadas por ubicaciones significativas de
actividad.

Si, P.112, 113

G4-LA11 . P. 64
desarrollo profesional, desglosado por sexo y
por categoria profesional.

Aspecto:Diversidad e igualdad de oportunidades
Composicién de los 6rganos de gobierno

G4LA12 y desg'lose de la plantilla por categqﬂa P. 41, 42, 60
profesional y sexo, edad, pertenencia a
minorias y otros indicadores de diversidad.

SUBCATEGORIA: DERECHOS HUMANOS

Aspecto: Inversion
Horas de formacion de los empleados sobre
politicas y procedimientos relacionados con

G4-HR2 aquellos aspectos de los derechos humanos P. 66
relevantes para sus actividades, incluido el
porcentaje de empleados capacitados.

Aspecto: No discriminacion

Aspecto: Salud y sequridad en el trabajo

Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de
seqguridad y salud conjuntos para direccion
y empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
sequridad y salud laboral.

P. 67

Ndmero de casos de discriminaciéon y medidas

Se presentaron dos llamadas
por discriminacién y acoso

Empleados, establecidos para ayudar a
controlar y asesorar sobre programas de
sequridad y salud laboral. Tipo y tasa de
G4-LA6 lesiones, enfermedades profesionales, dias P.70, 7
perdidos, absentismo y nimero de victimas
mortales relacionadas con el trabajo por
region y por sexo.

Si, P.112, 113

Trabajadores cuya profesién tiene una
G4-LA7 incidencia o un riesgo elevados de P.70, 7
enfermedad.

Aspecto: Capacitacién y educacion

Promedio de horas de capacitacién anuales
G4-LA9 por empleado, desglosado por sexo y por P. 62
categoria laboral.

Si, P.112, 113

Programas de gestién de habilidades y
de formacion continua que fomentan la
G4-LA10 empleabilidad de los trabajadores vy les P. 62, 63
ayudan a gestionar el final de sus carreras
profesionales.

G4HR3 correctivas adoptadas. en la linea de denuncia de Si P12, 113
I[Enova.
Aspecto: Trabajo infantil
Identificacion de centros y proveedores con La operacion de la
G4-HR5 un riesgo significativo de casos de explotacién  empresa no tiene riesgo
infantil, y medidas adoptadas para contribuir ~ potencial de incidentes de
a la abolicién de la explotacion infantil. explotacién infantil.
Aspecto: Trabajo forzoso
Centros y proveedores con un riesgo -
R ; e La operacion de la
significativo de ser origen de episodios de empresa no tiene riesqo
G4-HR6  trabajo forzoso, y medidas adoptadas para pre S 9
o LT potencial de incidentes de
contribuir a la eliminacion de todas las formas .
. trabajo forzoso.
de trabajo forzoso.
Aspecto: Medidas de seguridad
Todos los agentes
Porcentaje del personal de seguridad que encargados de seguridad
ha recibido capacitaciéon sobre las politicas o corporativa que prestan
G4-HR7 procedimientos de la organizacién en materia sus servicios en las

de derechos humanos relevantes para las
operaciones.

empresas de IEnova,
cuentan con capacitacién
en derechos humanos.
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Indicador & Descripcion

Aspecto: Derechos de la poblacién indigena

Pagina / Respuesta
Directa

Verificacion
Externa

Ndmero de casos de violacion de los
G4-HR8 derechos de los pueblos indigenas y medidas
adoptadas.

No se presentaron
incidentes de violacién a
los derechos de pueblos

indigenas.

Indicador & Descripcion

Pagina / Respuesta

Directa

SUBCATEGORIA: RESPONSABILIDAD SOBRE PRODUCTOS

Omision

Verificacion
Externa

Aspecto: Salud y seguridad de los clientes

Aspecto: Mecanismos de reclamacion en materia de derechos humanos

NUmero de reclamaciones sobre derechos
humanos que se han presentado, abordado y

No se presentaron

G4-PR2

Numero de incidentes derivados del

incumplimiento de la normativa o de los

cdédigos voluntarios relativos a los impactos P. 51
de los productos y servicios en la salud

y la seguridad durante su ciclo de vida,
desglosados en funcion del tipo de resultado
de dichos incidentes.

No se presentaron
durante 2014.

Aspecto: Etiguetado de los productos y servicios

Numero de incumplimientos de la regulacion
y de los cédigos voluntarios relativos a la P. 51,52

G4-HR12 . . reclamaciones sobre Si, P.112, 113
resuelto mediante mecanismos formales de
L derechos humanos.
reclamacion.
SUBCATEGORIA: SOCIEDAD
Aspecto: Comunidades locales
Porcentaje de centros donde se han
Gaso1 Mmplantado programas de desarrolio, P.72,73 Si, P.112, 113
evaluaciones de impactos y participacién de
la comunidad local.
Aspecto: Lucha contra la corrupcion
Ndmero y porcentaje de centros en los que se
G4-SO3 han evaluado los riesgos relacionados con la P. 38,73
corrupcién y riesgos significativos detectados.
Politicas y procedimientos de comunicacion
G4-S04 vy capacitacion sobre la lucha contra la P. 37 Si, P.112, 113

corrupcién.

Casos confirmados de corrupciéon y medidas

G4-S05 adoptadas.

No se presentaron
incidentes de corrupcién
en el afo.

Aspecto: Politica publica

Valor de las contribuciones politicas, por pais

G406 y destinatario.

No se otorgaron aportaciones
financieras o en especie a
partidos politicos.

Aspecto: Practicas de competencia desleal

Ndmero de demandas por competencia
G4-S07  desleal, practicas monopolisticas o contra la
libre competencia y resultado de las mismas.

No se presentaron
incidentes contra la libre
competencia.

G4PR4 informacion y al etiquetado de los productos No se presentaron
y servicios, desglosados en funcién del tipo de durante 2014.
resultado.
G4-PRS Res.,ultadpls de las encuestas para medir la P.52 53 Si, P.112, 113
satisfaccion de los clientes.
INDICADORES DEL SUPLEMENTO DEL SECTOR
Energia Sierra Judrez
(ESJ), negocio conjunto
con InterGen. La fase inicial
reguerira una inversion total
0G2 Inversion total en energias renovables. de aproximadamente USD$318
millones.
http://www.bmv.
com.mx/infoanua/
infoanua_593734_2014 _1.pdf
0G3 Energia total generada a partir de fuentes P13
renovables.
Ndmero y porcentaje de ubicaciones de
0G4 operacion significativas en las que se ha P 90-99
evaluado y controlado el riesgo para la
biodiversidad.
0G13 Numero de eventos de seguridad de procesos, P 54-56 Si, P.112, 113

por linea de negocio.

Aspecto: Cumplimiento requlatorio

Valor monetario de las multas significativas
y nimero de sanciones no monetarias

por incumplimiento de la legislacién y la
normativa.

G4-s08

No se recibieron multas o
sanciones.
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Carta de Verificacion

i Deloitte.
De I o I tte o Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.

Paseo de la Reforma 489, piso 6

112

Colonia Cuauhtémoc
06500 México, D.F.
México

Tel: +52 (55) 5080 6000
Fax: +52 (55) 5080 6001
www.deloitte.com/mx

Informe de revision independiente del Informe de Sustentabilidad
2014 de Infraestructura Energética Nova, S.A.B. de C.V. (IEnova)
para la Administracion de IEnova

Responsabilidades de IEnova y del Revisor Independiente

La preparacion del Informe de Sustentabilidad 2014 (IS 2014) asi como el contenido del mismo es responsabilidad de
IEnova, quien también es responsable de definir, adaptar y mantener los sistemas de gestion y control interno de los que
se obtiene la informacién.

Nuestra responsabilidad es emitir un informe independiente basado en los procedimientos aplicados en nuestra revision.
Este informe ha sido preparado exclusivamente en interés de IEnova de acuerdo con los términos de nuestra carta arreglo
de fecha 25 de febrero de 2015, por lo que no asumimos responsabilidad alguna frente a terceros distintos de la Direccién
de [Enova y no tiene la intencién de ser ni debe ser utilizado por alguien distinto a ésta.

Hemos realizado nuestro trabajo de acuerdo con las normas de independencia requeridas por el Cdigo de Etica de la
Federacion Internacional de Contadores (“IFAC” por sus siglas en inglés).

Alcance de nuestro trabajo

El alcance de nuestra verificacion fue limitado, es sustancialmente inferior al de un trabajo de seguridad razonable, por lo
tanto la seguridad proporcionada es también menor. El presente informe en ninglin caso puede entenderse como un
informe de auditoria.

Hemos realizado la revision del IS 2014 conforme a los siguientes aspectos y/o criterios:

a) La adaptacion de los contenidos del IS 2014 a la guia para la elaboracion de Memorias de Sustentabilidad del
Global Reporting Initiative (GRI) versién 4 (G4) y de acuerdo al estudio de materialidad proporcionado por
|[Enova.

b) La revision de los indicadores de desempefio en sustentabilidad reportados de acuerdo a la opcion de
“Conformidad Esencial” e indicados en el Indice GRI del IS 2014.

c) Laconsistencia entre la informacién contenida en el IS 2014 con la evidencia de respaldo proporcionada por la
administracion.

Esténdares y procesos de verificacién

Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con la norma internacional de auditoria ISAE 3000 Assurance
Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information emitida por el International Auditing and
Assurance Standard Board (IAASB) del IFAC.

Nuestro trabajo de revision ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccidn, asi como a las diversas &reas de
IEnova que han participado en la elaboracion del IS 2014 y en la aplicacién de ciertos procedimientos analiticos y pruebas
de revision por muestreo que se describen a continuacion:

a) Reuniones con el personal de [Enova para conocer los principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados.

b) Andlisis de los procesos para recopilar, validar y consolidar los datos presentados en el IS 2014.

c) Andlisis de la cobertura, relevancia e integridad de la informacién incluida en el IS 2014 en funcién del
entendimiento de IEnova, sobre los requerimientos de los grupos de interés en relacion a los aspectos materiales
identificados.

d) Revision con base en muestras seleccionadas de la evidencia que respalda la informacion incluida en el IS 2014.

Deloitte se refiere a Deloitte Touche Tohmatsu Limited, sociedad privada de responsabilidad limitada en el
Reino Unido, y a su red de firmas miembro, cada una de ellas como una entidad legal tnica e independiente.

Conozca en www.deloitte.com/mx/conozcanos la descripcion detallada de la estructura legal de Deloitte
Touche Tohmatsu Limited y sus firmas miembro.

IEnova | Informe de Sustentabilidad 2014

La siguiente tabla detalla los indicadores de desempefio en sustentabilidad revisados conforme a lo establecido en la
Guia GRI version 4:

G4-10 G4-24 G4-58 G4-EN11 | G4-EN29 | G4-SO4
G4-11 G4-25 DMA G4-EN12 | G4-LA2 G4-PR5
G4-18 G4-26 G4-EC7 G4-EN15 | G4-LA6 G4-0G13
G4-19 G4-27 G4-EN3 G4-EN16 | G4-LA9 G4-HR3
G4-20 G4-56 G4-EN8 G4-EN23 | G4-SO1 G4-HR12

Conclusiones

Con base en el trabajo efectuado, descrito en este informe, no se ha puesto de manifiesto algin aspecto que nos haga
creer que el IS 2014 contiene errores significativos o que no ha sido preparado de acuerdo a la opcién de Conformidad
Esencial.

Recomendaciones

A continuacion se resumen las recomendaciones més significativas para la mejora continua en la elaboracion futura de
Informes de Sustentabilidad, las cuales no modifican las conclusiones expresadas en el presente informe:

e Robustecer la informacién contenida en los indicadores con el objetivo de lograr un informe de sustentabilidad
exhaustivo y con informacién clave para los grupos de interés.

o Fortalecer la gestion interna para la recopilacién y andlisis de la informacion de las diversas areas a través de la
actualizacion de las politicas y la definicién de lineamientos que permitan establecer los procedimientos de
mejora, designar a los responsables de validar la informacion y desarrollar metodologias de operacion.

e Valorar los diversos programas de inversién destinados a las comunidades con el objetivo de identificar
indicadores clave que permitan reconocer los impactos generados y aquellos que son més estratégicos para el
negocio en beneficio de las comunidades y para la proteccién del medio ambiente.

Adicionalmente, hemos presentado a la Direccioén de Asuntos Externos de IEnova, nuestras recomendaciones relativas a
las &reas de mejora en la gestién de la sustentabilidad, concretamente en los indicadores verificados.

Galaz, Yamazaki, Ruiz Urquiza, S.C.
Miembro de Deloitte Touche Tohmatsu Limited

Koo (amal

Rocio Canal Garrido
Socia de Sustentabilidad
22 de mayo de 2015
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Energia Sierra Juarez (ESJ)

BPC

Miles de millones de pies cubicos

CEMEFI

Centro Mexicano para la Filantropia

CFE

Comisién Federal de Electricidad

CICESE

Centro de Investigaciéon Cientifica y de Educacién Superior
de Ensenada

coso

Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (Comité de Organizaciones Patrocinadoras de
la Comision de Normas)

ECA

Energia Costa Azul S. de R.L. de C.V. Terminal de
almacenamiento y regasificacién de Gas Natural Licuado.

Ecogas

Ecogas México, S. de R.L. de C.V., el negocio de distribucién
de gas natural

ERM

Enterprise Risk Management (Administracion de Riesgos
Corporativos)

Energia Sierra
Juarez o ESJ

El parque edlico de 155 MW ubicado en la Rumorosa, Baja
California, que se encuentra en proceso de desarrollo.
“Energia Sierra Judrez U.S.", Energia Sierra Judrez U.S.,
LLC, una filial de Sempra Energy.

FCPA

Foreign Corrupt Practices Act (Ley de Prdcticas Corruptas
en el Extranjero)

GAP

Gasoducto Aguaprieta

Gas LP

Gas Licuado de Petréleo

GNL

Gas Natural Licuado

GPTW

Great Place to Work (Mejores Empresas para Trabajar)

GR

Gasoducto Rosarito

GW

Giga-vatios

GWh

Giga-vatios hora

HP

Horse Power (Caballo de Fuerza)

IEnova

Infraestructura Energética Nova S.A.B. de C.V.

Instituto de Ecologia de Jalapa, Veracruz

Glosario

IPC

fndice de Precios y Cotizaciones de la Bolsa Mexicana de
Valores

1SO

International Organization for Standardization
(Organizacion Internacional de Normalizacién)

ISR

Impuesto sobre la renta

IVA

Impuesto al Valor Agregado

JvV

Joint Venture (Negocio en Conjunto)

Km

Kildmetro
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Glosario

kW

Kilowatts

kWh

Kilovatios hora

LTAR

Tasa de accidentes con pérdida de tiempo laboral, por
sus siglas en inglés, Lost Time Accident Rate, se usan los
accidentes de criterio registrable que resultaron en dias
perdidos.

MPCD

Millones de pies cubicos diarios

MW

Megavatios

NOM

Norma(s) Oficial(es) Mexicana(s)

OCDE

Organizacién para la Cooperacion y el Desarrollo
Econdmicos

Formulas quimicas

CH, Metano

co Mondxido de carbono

co, Dioxido de carbono

CO,e Diéxido de carbono equivalente

N,O Oxido de nitrégeno

NOX (’)xidos,de nitréger]o (aplica a varios compuestos formados
por oxigeno y nitrégeno)

SOx Oxidos de azufre (aplica a varios compuestos formados por

oxigeno y azufre)

OHSAS

Occupational Health and Safety Assessment Series
(Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional)

PEMEX

Petréleos Mexicanos

PGPB

Pemex Gas y Petroguimica Bdsica

PMMM

Programa de Monitoreo de Mamiferos Marinos

PROFECO

Procuraduria Federal del Consumidor

PROFEPA

Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente

SCADA

Supervisory Control and Data Acquisition (Supervision,
Control y Adquisicién de Datos)

SCR

Selective Catalytic Reduction (Reduccién Catalitica
Selectiva)

SEMARNAT

Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales

SEMPRA
ENERGY

El accionista de control indirecto de la
Compafiia, una sociedad constituida de conformidad con
las leyes del estado de California, E.U.A

STPS

Secretaria del Trabajo y Previsién Social

TDM

Termoeléctrica de Mexicali, S. de R.L. de C.V. Planta de
generacion de electricidad de la compafiia.

TGN

Transportadora de Gas Natural de Baja California, S. de R.L.
Gasoducto de transporte de gas natural de la compafiia.

TRIR

Total Recordable Incident Rate (tasa de incidentes
registrables totales)

"""""""" e UABC

Universidad Auténoma de Baja California

usD$

Doélares americanos

Diéxido de carbono
equivalente

Medida universal para indicar la posibilidad de
calentamiento global de cada uno de los gases de
efecto invernadero.

Fauna bentodnica

Conjunto de organismos que viven en los fondos
acuaticos.

indice de rotacion
voluntaria

(NUmero de altas en un afio - NUmero de bajas
voluntarias en un afio) / Nimero total de empleados.

indice de rotacion
involuntaria

(NUmero de altas en un afio - NUmero de bajas
involuntarias en un afio) / Nimero total de
empleados.

indice de rotacion
total

(NUmero de altas en un afio - NUmero de bajas
voluntarias e involuntarias en un afio) / Niumero total
de empleados.

Tasa de accidentes

(NUmero de accidentes x 200,000) / Horas
trabajadas.

The Climate
Registry

Organizacién Americana no gubernamental de
medicién y verificacion de estandares internaciones
de carbono.

Unidad operativa

Se refiere a las empresas en operacién de
Infraestructura Energética Nova, S.A.B. de C.V.
(IEnova) en sus segmentos de negocio gas y
electricidad.

Energia Sierra Judrez
(ESJ)
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Las definiciones fueron tomadas de documentos internos de IEnova, de la Real Academia de la
Lengua Espafiola (RAE) asi como la Declaracion de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo
Sustentable de las Naciones Unidas.

Gasoducto Sonora
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IEnova

INFRAESTRUCTURA ENERGETICA
Una empresa de Sempra

' EMPRESA
ESR /7 SOCIALMENTE
RESPONSABLE

Oficinas corporativas

Paseo de la Reforma No. 342, Piso 24
Col. Juarez, Delegacién Cuauhtémoc,
C.P. 06600, México, D.F.

Tel. (55)91380100
www.ienova.com.mx





